
 

 
 
 

1  
 

 
  

Versión: 1.2  Fecha: 30/09/2026 

Sistema de  

Compras Electrónicas 
 

 
 
 
 
Usuario: Oferentes/ Proveedores 

 

Manual 



 

 
 
 

2  
 

INDICE  

Introducción ............................................................................................................................................. 3 

Registro en el Portal de Proveedores .................................................................................................. 4 

Acceso Web al Sistema de Compras Electrónicas .......................................................................... 6 

Buscador de Compras Nivel Central .................................................................................................... 7 

Sistema de Compras Electrónicas- CUP ............................................................................................ 8 

Sección Compras .................................................................................................................................. 15 

Contrataciones Finalizadas ................................................................................................................. 17 

Contrataciones en Curso ...................................................................................................................... 20 

Generar Oferta en una Contratación ................................................................................................. 21 

Documentación General ....................................................................................................................... 21 

Garantías ................................................................................................................................................. 24 

Oferta Base ............................................................................................................................................. 27 

Enviar Oferta ........................................................................................................................................... 30 

Guardar Borrador ................................................................................................................................... 31 

Agregar Oferta Alternativa / Variante ................................................................................................. 32 

Sección Mis Ofertas ............................................................................................................................. 37 

Editar Oferta / Borrador ........................................................................................................................ 39 

 
 
 
  



 

 
 
 

3  
 

Introducción  

El Sistema de Compras Electrónicas es el procedimiento informático que permite a todo 
interesado, se trate de proveedor habitual o nuevo oferente, participar en el proceso, que 
desde Nivel Central se realiza para la adquisición de bienes, insumos, servicios y obras por 
parte del Instituto, unificando la presentación y recepción de ofertas a través de un sistema 
que irá reemplazando progresivamente su envío a través de correo electrónico u otros 
medios antes utilizados. 
 
Este nuevo procedimiento otorga varias ventajas en el proceso de contratación, tanto para 
los oferentes y proveedores como para el Instituto, basadas en los siguientes principios. 
 

 Promoción de la concurrencia de interesados y la competencia entre oferentes. 

 Transparencia en los procedimientos. 
 Publicidad y difusión.  

 Responsabilidad de los empleados y funcionarios que intervengan en la gestión de las 

contrataciones. 

 
Asimismo, la presentación de ofertas a través del presente sistema implicará nuevos 
beneficios para los interesados que lo utilicen: 
 

 Conocimiento de todas sus contrataciones 
- Centralización de sus ofertas realizadas en la plataforma 
- Consulta inmediata de documentación y oferta remitidas 

 Mayor seguridad al ofertar 
- Conocimiento de tiempo restante para la presentación de ofertas 
- Confirmación automática de presentación y recepción de ofertas 

 Ventajas en la presentación y carga de sus ofertas 
- Carga de documentación de hasta 100MB por archivo  
- Opción de carga preliminar hasta completar la oferta 
- Posibilidad de edición de su oferta (hasta la hora límite fijada para la 

presentación de ofertas) 
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Registro en el Portal de Proveedores 

 
Para hacer uso del SISTEMA DE COMPRAS ELECTRÓNICAS previamente se debe contar con 
la inscripción y registración en el PORTAL DE PROVEEDORES, para ello, puede acceder a 
https://prestadores.pami.org.ar/ 
 

 
 
 
  

https://prestadores.pami.org.ar/
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Para comenzar su registro, haga clic en el botón REGISTRARME. 
 

 
 
Al ingresar deberá completar mínimamente el registro inicial, a fin de generar el usuario y la 
contraseña que le permitirán ingresar en el sistema CUP. 
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Acceso Web al Sistema de Compras Electrónicas  

Desde la web del PORTAL DE PROVEEDORES podrá ingresar al SISTEMA DE COMPRAS 
ELECTRONICAS. En el apartado BUSCADORES haga clic en la opción COMPRAS Y 
LICITACIONES. 
 

 
 

Luego seleccione la opción BUSCADOR DE COMPRAS que se encuentra dentro del apartado 

COMPRAS NIVEL CENTRAL. 
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Buscador de Compras Nivel Central 

En el BUSCADOR DE COMPRAS DE NIVEL CENTRAL todo interesado podrá consultar las 
diversas contrataciones que se publican para su conocimiento.  
 
IMPORTANTE: podrá distinguir las contrataciones que están habilitadas para participar de 
forma electrónica cuando el botón de ofertar esté habilitado. Aquellas cuyo ícono muestre 
una cruz, tendrán su apertura de ofertas por los medios habituales (indicados en los Pliegos 
de Bases y Condiciones Particulares). 
 

 
 
Si ya se encuentra registrado en el PORTAL DE PROVEEDORES, podrá ingresar directamente 
al SISTEMA DE COMPRAS ELECTRÓNICAS haciendo clic en el botón de OFERTA 
ELECTRÓNICA. Esta acción lo direccionará a la plataforma CUP. 
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Otra forma acceder desde el BUSCADOR DE COMPRAS – NIVEL CENTRAL, tanto al PORTAL 
DE PROVEEDORES como a la plataforma CUP, es haciendo clic en el link REGISTRARSE para 
acceder al formulario de registro de nuevo usuario o en el link INGRESE para acceder a CUP. 
  

 

Sistema de Compras Electrónicas- CUP 

 
En la pantalla de ingreso de la plataforma CUP, deberá utilizar su usuario y contraseña de 
acceso (los mismos que en el PORTAL DE PROVEEDORES) y luego hacer clic en el botón 
INGRESAR. 
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En la pantalla principal de CUP, para acceder al SISTEMA DE COMPRAS ELECTRÓNICAS, haga 
clic en el botón CE 
 

 
 
El sistema mostrará la siguiente pantalla.  Para comenzar, deberá descargar la aplicación 
Google Authenticator desde su celular. 
 

 
 
 
Asociación de la cuenta de Google 
 
En el primer acceso al sistema, deberá utilizar Google Authenticator para escanear el código 
QR de autenticación. La cuenta de Google utilizada en ese momento quedará asociada al 
usuario del sistema. 
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A partir de este momento, los próximos accesos deberán realizarse utilizando la misma 
cuenta de Google asociada inicialmente. 
 

Luego, deberá hacer clic en GENERAR QR en la pantalla 
 

 
 
 
Una vez generado el QR, deberá hacer clic en la opción: Escanear un código QR desde la 
aplicación Google Authenticator. 
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Importante: si el usuario pertenece a una empresa y, durante el primer acceso, escanea el 
código QR utilizando una cuenta de Google personal, dicha cuenta quedará asociada al 
usuario de la empresa en el sistema. Por este motivo, se recomienda verificar previamente 
que se está utilizando la cuenta de Google correspondiente antes de realizar el primer 
escaneo. 
 
Acceso desde varias cuentas 
Si se requiere validar o utilizar el sistema desde varias cuentas de Google, todas las cuentas 
deberán realizar el procedimiento de asociación durante el primer acceso. 
 
Para ello, cada cuenta deberá escanear el mismo código QR antes de ingresar el código OTP. 
Una vez realizado este procedimiento, las distintas cuentas quedarán autorizadas para 
acceder al usuario correspondiente. 
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Posteriormente, incorporar el código OTP que aparece en la pantalla del teléfono. Luego, 
deberá hacer clic en Validar OTP. 
 

 
 
Finalmente, acepte los términos y condiciones.  
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Ingresar clave OTP  
 
Para poder acceder al Sistema de Compras Electrónicas se le solicitará el ingreso del 
NÚMERO DE OTP una vez al día, por dispositivo diferente a través del cual se realice el acceso. 
Recuerde que para ello es requisito necesario contar con la aplicación GOOGLE 
AUTHENTICATOR instalada en su dispositivo móvil, y vinculado al sistema.  
 
Ingrese el NÚMERO DE OTP generado por GOOGLE AUTHENTICATOR y luego haga clic en el 
botón VALIDAR OTP. 
 

 
 
IMPORTANTE: En caso de que su dispositivo móvil vinculado con GOOGLE AUTHENTICATOR, 
se dañe o extravíe podrá vincular un nuevo dispositivo desde la pantalla de acceso al 
SISTEMA DE COMPRAS ELECTRONICAS.  
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En la pantalla del SISTEMA DE COMPRAS ELECTRÓNICAS tendrá la posibilidad de buscar 
nuevas compras disponibles o consultar sus ofertas (iniciadas o efectivizadas) a través de 
sus solapas: 

 

 MIS OFERTAS 

 COMPRAS  
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Sección Compras 

La solapa COMPRAS aparecerá por defecto al ingresar.  
 

 
 
Allí podrá utilizar los filtros disponibles (al igual que en el portal web) para seleccionar la 
compra de su interés o, en el caso de estar en curso, hacer su oferta. Los filtros disponibles 
son: 
 

 Descripción (referencia al nombre de la compra)  

 Fecha Desde/ Fecha Hasta (obligatorio en caso de buscar compras finalizadas) 

 Tipo de compra (Compulsa Abreviada, Concurso Privado, Concurso Público, 

Contratación Directa, Licitación Pública, Licitación Privada, entre otros) 

 Número de compra  

 Estado (EN CURSO o FINALIZADAS)  
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Luego de ingresar los datos para la búsqueda haga clic en el botón BUSCAR. 
 

 
 

IMPORTANTE: de no ingresar ningún parámetro de búsqueda, dejando solamente el estado 
EN CURSO y presionando el botón BUSCAR, el sistema devolverá todas aquellas 
contrataciones disponibles cuya presentación de ofertas puede realizarse a través del 
SISTEMA DE COMPRAS ELECTRÓNICAS 
 
El sistema le mostrará los resultados de la búsqueda según los filtros ingresados. Podrá 
descargar los resultados obtenidos en formato Excel, haciendo clic en el botón DESCARGAR 
LISTADO. 
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Contrataciones Finalizadas 

En el caso de buscar las contrataciones finalizadas, una vez obtenidos los resultados, desde 
la columna ESTADO OFERTA podrá visualizar en cuáles de ellas realizó ofertas, en cuáles no 
presentó oferta alguna, pero generó borradores y en cuáles no ofertó ni generó borradores.  
 

 
En las compras en que haya presentado oferta o haya realizado un borrador, desde la 
columna OFERTA podrá visualizar y/o descargar la DOCUMENTACIÓN y las GARANTÍAS que 
haya cargado, haciendo clic en el botón VER OFERTA con el ícono de la lupa.   
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En todas las compras finalizadas, independientemente de si participó o no, podrá visualizar 
el acta de apertura desde la columna PLIEGOS/ACTA DE APERTURA, haciendo clic en el botón 
VER ACTA DE APERTURA, indicado con el ícono de la hoja.  
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En el caso de que la compra contenga otros archivos como pliegos o anexos, podrá 
visualizarlos haciendo clic en el botón VER ARCHIVOS, indicado con el ícono de la carpeta 
 

 
 
El ACTA DE APERTURA contendrá la información propia del tipo de compra y de los oferentes 
participantes.  
 

 
 
De corresponder, también, aparecerá un icono más de “Acta de Apertura Complementaria”. 
Esta se genera cuando existen discrepancias entre la documentación que se subió y la 
información que se declaró.  
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Contrataciones en Curso 

Las contrataciones en curso son aquellas cuya fecha límite para la presentación de ofertas 
no está cumplida, por ende, podrá ofertar o ir generando borradores (cargando 
documentación preliminar a la presentación efectiva de la oferta). 
 
IMPORTANTE: una oferta cuyo estado sea el de BORRADOR no constituye una oferta efectiva, 
por ende, al finalizar el plazo de presentación de ofertas no estará incluida en el ACTA DE 
APERTURA. 
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Generar Oferta en una Contratación 

Al identificar la compra de su interés, haga clic en el botón con el ícono del maletín de la 
columna OFERTA.  
 
De esta forma accederá al cuadro OFERTAR, en cuya parte superior visualizará el tiempo 
restante hasta la finalización del plazo de presentación de ofertas. Para generar su oferta 
deberá ingresar información y documentación en los apartados: DOCUMENTACIÓN 
GENERAL, GARANTÍAS y OFERTA BASE.  
 
IMPORTANTE: los apartados DOCUMENTACIÓN GENERAL y OFERTA BASE resultan de 
carácter obligatorio, por lo que de no agregar la documentación correspondiente en estos 
campos el sistema no le permitirá enviar su oferta. Dependiendo de lo informado en el pliego, 
deberá o no adjuntar el documento de GARANTÍAS.  
 

 
 
IMPORTANTE: tenga en cuenta que en todos los apartados sólo se podrán cargar 
documentos cuyas extensiones se correspondan a PDF.  

Documentación General 

En el apartado DOCUMENTACIÓN GENERAL deberá adjuntar la información general y 
documentación solicitada en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, respetando los 
formatos habilitados de carga. 
  
IMPORTANTE: deberá tener en cuenta que la documentación referida a la garantía de 
mantenimiento de ofertas y la planilla de cotización se cargarán luego. 
 
Para adjuntar el archivo haga clic en el botón ADJUNTAR ARCHIVO del apartado.  
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Haga clic en el botón SELECCIONAR ARCHIVO y seleccione los archivos digitalizados de su 
escritorio, para luego hacer clic en ABRIR. 
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Luego ingrese una DESCRIPCIÓN DEL ARCHIVO recientemente seleccionado, para que el 
documento quede correctamente adjuntado a su oferta.  
 
De poseer más archivos para adjuntar en su oferta, haga clic en el botón ADJUNTAR 
ARCHIVO. Automáticamente visualizará un nuevo renglón con la opción para seleccionar el 
archivo repitiendo los pasos anteriores (recuerde agregar la descripción en cada renglón de 
carga que genera). 
 
IMPORTANTE: para presentar la oferta no deben incluirse renglones vacíos. Para eliminar el 
renglón vacío o incorrecto haga clic en el botón ELIMINAR de dicho renglón.  
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Garantías 

En la presentación de oferta de garantía, el sistema consultará si ¿Presenta garantía de 
mantenimiento de oferta? 
 

 
 
Aquí deberá adjuntar, en un único archivo, la documentación solicitada correspondiente a la 
garantía de mantenimiento de ofertas (póliza, certificación, etc.) en caso de corresponder. La 
presentación se indicará en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares o bien podrá 
consultar si se encuentra exento de la presentación conforme lo establecido en el artículo 24 
de la RESOL-2022-1127-INSSJP-DE#INSSJP (reglamento de compras vigente, o cualquier 
norma que la suceda). 
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Si debe presentar las garantías para respaldar su oferta, deberá hacer clic en el botón 
AGREGAR ARCHIVO en el apartado de GARANTÍAS. 
 

 
 

Haga clic en el botón SELECCIONAR ARCHIVO, seleccione el documento correspondiente a 
la información de las garantías para la oferta y haga clic en ABRIR. 
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También, una vez cargado el documento, deberá incorporar la DESCRIPCIÓN DEL ARCHIVO 
para adjuntarlo correctamente en la oferta.  
 

 
 
 
IMPORTANTE: en caso de tener que adjuntar una GARANTÍA para su oferta, recuerde 
completar la descripción, si no el sistema no le permitirá remitir su oferta. En caso de que 
haya desplegado los casilleros y no correspondan a su presentación, utilice el ícono del cesto 
para eliminar el renglón.  
 
 
Asimismo, el sistema le solicitará completar el monto total de su garantía especificando el 
tipo de moneda (pesos, dólares, euros), que deberá coincidir con el que figura en el 
instrumento de garantía presentado. 
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Oferta Base 

Por último, para finalizar la carga de la documentación para su oferta, desplácese al apartado 
de OFERTA BASE. 
 
La planilla de cotización debidamente conformada deberá cargarse dentro de este apartado. 
Asimismo, el sistema le solicitará completar el monto total de su oferta económica, 
especificando el tipo de moneda (pesos, dólares, euros), que deberá coincidir con el monto 
total consignado en la planilla de cotización cargada. 
 

 
 

Ingresado el tipo de moneda y el monto, deberá obligatoriamente adjuntar la planilla de 
cotización correspondiente a su oferta haciendo clic en el botón AGREGAR ARCHIVO del 
apartado OFERTA BASE. 
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Haga clic en el botón SELECCIONAR ARCHIVO y seleccione el documento, previamente 
digitalizado, para luego hacer clic en ABRIR. 
 

 
 
Luego, obligatoriamente, ingrese una descripción del archivo recientemente seleccionado 
para que el documento quede correctamente adjuntado a su oferta.  
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Recuerde que para presentar la oferta no deben presentarse renglones vacíos. Para eliminar 
el renglón vacío o incorrecto haga clic en el botón ELIMINAR de dicho renglón.  
   

 
 
De no poseer ofertas alternativas o variantes para la presentación, puede GUARDAR 
BORRADOR para luego poder realizar modificaciones en el futuro, sin hacer efectiva la oferta. 
En caso de querer hacer efectiva la oferta haga clic en ENVIAR OFERTA.  
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Enviar Oferta 

Al realizar esta acción, la información cargada en el sistema será enviada y el sistema le 
informará que su oferta participará del proceso de apertura.  
 

 
El sistema mostrará el siguiente mensaje.  Haga clic en ACEPTAR para continuar, 
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Al aceptar el envío de la oferta, la misma pasará al apartado MIS OFERTAS bajo el estado 
OFERTADO.  
 

 
 

Guardar Borrador 

Esta opción le permite ir cargando parcialmente su oferta, ya sea su oferta base o sus ofertas 
alternativas. Para guardar la carga preliminar de los datos de su oferta, haga clic en el botón 
GUARDAR BORRADOR.  
 

 
 
Al hacer clic en el botón GUARDAR BORRADOR, la misma pasará al apartado MIS OFERTAS 
bajo el estado BORRADOR.  
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IMPORTANTE: al guardar como BORRADOR la oferta NO es enviada, por lo que no estará 
incluida en el proceso de apertura de ofertas y por ende tampoco en el acta de aperturas al 
finalizar el proceso. Recién cuando haga clic en el botón ENVIAR OFERTA (y la misma cambie 
al estado OFERTADO) tendrá la confirmación efectiva de que el Instituto recibió su oferta y 
será incluido como oferente en el proceso.  

Agregar Oferta Alternativa / Variante 

La RESOL-2022-1127-INSSJP-DE#INSSJP, en sus artículos 66° y 67°, establece la posibilidad 
de presentar alternativas que se adecuen a los requisitos técnicos del pliego o presentar una 
variante que ofrezca mejoras mediante la modificación de las especificaciones técnicas. Las 
ofertas variantes sólo podrán ser presentadas cuando el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES 
PARTICULARES así lo establezca.  
En el caso de que usted cuente con alternativas o variantes a su oferta principal para la 
compra, puede agregarlas haciendo clic en AGREGAR OFERTA ALTERNATIVA / VARIANTE.  
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Al hacer clic en el AGREGAR OFERTA ALTERNATIVA/VARIANTE se abrirá un nuevo apartado 
donde deberá ingresar los datos económicos de su oferta alternativa/variante.  
 

 
Al igual que en su oferta principal, deberá detallar el tipo de moneda (pesos, dólares o 
euros) y el monto de la OFERTA ALTERNATIVA/VARIANTE.  
 
IMPORTANTE: recuerde que el monto que indique debe coincidir con el monto total de su 
oferta alternativa/variante. 
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Aquí deberá adjuntar el archivo correspondiente a la planilla de cotización de su oferta 
alternativa/variante. Para ello haga clic en el botón ADJUNTAR ARCHIVO y seleccione el 
archivo ya digitalizado.  
 

 
 

Por último, agregue una descripción del archivo recientemente seleccionado, en el renglón 
DESCRIPCIÓN DEL ARCHIVO.  
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Podrá seguir adjuntando archivos correspondientes a su oferta alternativa/variante, haciendo 
clic en AGREGAR ARCHIVO o bien eliminar archivos erróneos haciendo clic en el botón 
ELIMINAR. 
 
IMPORTANTE: la documentación técnica de su oferta alternativa (folletos, especificaciones 
particulares de los productos alternativos u otras) debe cargarse en el apartado 
DOCUMENTACIÓN GENERAL. 
 

 
Podrá incorporar tantas ofertas alternativas/variantes como usted desee, siempre 
presionando el botón AGREGAR OFERTA ALTERNATIVA/VARIANTE y siguiendo los pasos 
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antes indicados. Recuerde que puede editarlas o eliminar los archivos de cada una o bien 
eliminar alguna oferta según lo desee.  
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Una vez finalizada la carga de la planilla de cotización de su oferta alternativa/variante, haga 
clic en ENVIAR OFERTA, para remitir la totalidad de su oferta. 
 

 
 

IMPORTANTE: las ofertas alternativas/ variantes no son enviadas de forma independiente, 
sino que forman parte de su oferta total. Hasta tanto no desee enviar la totalidad de su oferta 
y haga clic en el botón ENVIAR OFERTA, no se enviarán ni la oferta base ni las alternativas 
cargadas. 
  

Sección Mis Ofertas 

La solapa MIS OFERTAS es un historial de aquellos procesos en los cuales participó o que 
fueron de su interés. La misma permite consultar las ofertas realizadas (ESTADO OFERTADO) 
o bien aquellas en las que haya comenzado a generar una oferta, pero no haya efectivizado 
su presentación (ESTADO BORRADOR).  
 
Además, aquí podrá distinguir si la posibilidad de ofertar en estas contrataciones de su interés 
aún se encuentra disponible, de acuerdo a los estados VIGENTE/FINALIZADA que figuran en 
la columna CIERRE DE OFERTA. Tendrá la opción de editar directamente desde esta solapa 
aquellas cuyo cierre de ofertas se encuentren vigentes. 
 
Por otro lado, en la columna DETALLE DE LA COMPRA podrá consultar toda la información 
referida a los procesos en los que participó, accediendo a la misma mediante el clic en el 
botón VER DETALLE indicado con la lupa. 
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Podrá utilizar el filtro por estado para visualizar las ofertas en las que participó, seleccionando 
TODAS, sólo las de BORRADOR o sólo las que haya OFERTADO.  
 

 
 
Podrá descargar o visualizar cada uno de los archivos que haya subido. 
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Editar Oferta / Borrador  

En esta pestaña también se encuentra disponible la opción de edición de su oferta. Ya sea 
que la oferta haya sido enviada o esté en proceso de carga de documentación (OFERTADO / 
BORRADOR) podrá editarlas mientras el plazo límite para la presentación de ofertas no haya 
finalizado. 
Para editar una oferta o un borrador haga clic en el botón EDITAR OFERTA, indicado con el 
ícono del lápiz en la columna ACCIONES. 
 
En las ofertas en las que el plazo límite de presentación se encuentre vigente (estado 
VIGENTE) tendrá habilitados los botones para: 
  

 Editar la carga preliminar de la oferta, haciendo clic en el botón con el ícono del 
lápiz. 

 Eliminar la carga preliminar de la oferta o el envío realizado, haciendo clic en el 
botón con el ícono del cesto.  
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En caso de hacer clic en EDITAR, se abrirá el cuadro de carga de ofertas para su edición, 
pudiendo agregar o eliminar archivos adjuntos, o editar las descripciones.  
 

 
 
IMPORTANTE: hasta tanto no se cumpla el plazo de presentación de ofertas podrá optar por 
guardar la oferta como borrador, agregar ofertas alternativas o bien enviarla para participar 
del proceso. 
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En el caso de GUARDAR BORRADOR, pasará del estado OFERTADO a BORRADOR. El sistema 
le consultará si la acción es correcta y, de confirmarla, su oferta BORRADOR no participará en 
el proceso de apertura de ofertas. 
 

 
 
En el caso de ENVIAR OFERTA, el sistema le consultará si la acción es correcta. De 

confirmar la acción, continuará en el estado OFERTADO y será considerado en el proceso de 

apertura de ofertas. 

 

 
 
Siempre que el cierre de oferta esté VIGENTE podrá eliminar la oferta presentada haciendo 
clic en el botón ELIMINAR de la columna ACCIONES. Al eliminar una oferta cuyo estado era 
OFERTADO, se eliminará definitivamente y no participará del proceso de apertura de ofertas 
en esa contratación. 



 

 
 
 

42  
 

Recuerde que el sistema le consultará si la acción es correcta antes de continuar. 
 

 
 
De confirmar la acción, la oferta se eliminará del listado de MIS OFERTAS.  
 
La oferta se eliminará del listado  
 

 
 
 
 

Por consultas sobre el uso del sistema, podrá escribir a: 
consultaofertaelectronica@pami.org.ar 

 


