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Configuracion Inicial

Habilitacion Camara y Microfono
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Android: Es necesario asegurarse que la camaray el microfono estén habilitados para ser usados por el navegador
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iPhone: Es necesario asegurarse que la camara y el micréfono estén habilitados para ser usados por el navegador
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Al hacer uso por primer vez del servicio de videoconsultas, se debera autorizar
el uso de la Cdmara y el Micréfono haciendo click en “Permitir”

Configuracion Inicial. Habilitacion Camara y Micréfono
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Configuracion Inicial

Recomendacion de Navegador
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Navegadores

Se recomienda usar los
siguientes navegadores
para un mejor nivel de
servicio

Configuracion Inicial. Recomendacién de Navegador
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Android Pc

Chrome Safari Chrome
(Navegador prestablecido (Navegador prestablecido Se puede descargar de este link:
de fabrica) de fabrica) https://www.google.com/intl/es-4
19/chrome/

Se recomienda cerrar cualquier aplicacion del celular o la computadora que

puedan estar utilizando el micréfono o la cdmara (Whatsapp, Zoom, etc)
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Plataforma Profesional

Inicio Sesion | Menu Inicial
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Inicio de Sesion
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B cup pami.ong.ar
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Al B cup pami.ong.ar

Iniciar
Ingresa al sistema CUP como lo
hace habitualmente con

usuario y contrasena.

Seaccedeala
plataforma a través del
CcUP

La plataforma esta integrada al
CUP con la siglas TLM

10

Plataforma Profesional. Inicio Sesion / Ment Inicial



\'j PAMI INSSJP Telemedicina - Instructivo para médicas y médicos

Menu Lateral

cistar 4G 30:82

RA 8 telemedicina.pami.org.ar

El menu lateral le permite acceder a las diferentes
secciones de la plataforma:

-Miagenda R
- Turnos finalizados i

- Personas afiliadas B
- Mis datos "
- Duracion del turno
- Mis horarios

- Cerrar sesion

1

Plataforma Profesional. Inicio Sesion / MenU Inicial
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Plataforma Profesional

Mi consultorio
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Mis Datos

En esta seccion podra actualizar su informacion personal
-Ingrese en la seccién MIS DATOS del MENU LATERAL

Cuando ingrese por primera vez a la plataforma, se
recomienda verificar los datos personales y de contacto. En
caso de que los mismos no sean correctos, podra actualizarlos y
confirmarlos presionando el boton ACTUALIZAR.

Verifique especialmente el mail y nimero de celular, dado que
recibira las notificaciones por estos dos medios.

Plataforma Profesional. Mi Consultorio

Telemedicina - Instructivo para médicas y medicos
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Datos personales

VANESA

27324806062

Datos de contacto
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Duracionde Turnos

En esta seccion podra modificar el tiempo aproximado de
consulta. Podra realizar cambios cada vez que lo necesite.

- Ingrese en la seccion DURACION DEL TURNO del MENU
LATERAL

La duracion del turno es el intervalo de tiempo que se
establece entre una consulta y otra.

Por ejemplo: Si establece en 15 minutos, las disponibilidades
horarias para que los pacientes agenden sus respectivos
turnos seran las 10:00, 10:15, 10:30, 10:45 (en este ejemplo se
asume gue el profesional comienza a atender a partir de las
10:00hs)

Plataforma Profesional. Mi Consultorio
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B RS

B mlamadicina pami.omg.ar
Consullong @ pAMI

Duracion del turno

Establecids gn 15 minuios

En agta paniniin podrd establecer of Tempo misimo
Gue vaf a dhrar las congultas

1. Para modificas la duackdn de las consultas

prosions ka Necha giis ¥ sdlactione ol temps
e e durpcidn pregionendo sobre o circulo
gue s& encuentca a la derecha de cada apcidn

2 Para volver pregions la fecha de b esgquins
supsior izquisrda

Seleccionar el
intervalo entre
consultas
seleccionando los

minutos elegidos.

Consultoria 'E} PAMI

Duracion del turno

Earabdacidn on 15 mimnca

En eatn pantalla podrd establecer of iempn miximo

i v & durar las consullas

1. Para moddicar ln duracidn de e consulins
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Mis Horarios

En esta seccion podra Seleccionediay En el caso de querer
configurar los dias y rango horario. eliminarundiay —
horarios en los que rango horario de SRRSO rens o
prestara servicio para Para confirmar el atencion, presione el IR EEENOL L
atender a sus pacientes a nuevo diay rango botdn (iconodel Mis horarios
través de la plataforma. horario seleccionado cesto de basura)

presione AGREGAR
-Ingrese en la seccion
MIS HORARIOS del T X
MENU LATERAL s

Lirctdid

Presione en el boton +
para configurar un nuevo
dia y rango horario de
atencion (recuerde tener
en cuenta los intervalos de
tiempo seleccionados para
las consultas).

CARCILAN

IMPORTANTE: Se pueden crear varios rangos horarios para un mismo dia.
Ejemplo: lunes de 10:00 a 12:00hs y lunes de 15:00 a 17:00hs.

15
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Plataforma Profesional

Mi agenda
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Mi Agenda
[ |

.7 7 . . ‘A-‘- 1 II telamadicing. pami.ceguar
En esta seccion podra visualizar los turnos agendados y las G paca
fechas disponibles para asignar turnos. Mi agenda

septismben e 2030

-Ingrese en la seccién MI AGENDA del MENU LATERAL
Los e indican que hay turnos en la fecha especificada

Turnos pendientes de la fecha seleccionada

En éxta paniafia podra visushizar su agerds de fumos

1. Parm BoEndar nusves TUTSca § SRS Menkijes

El boton + abre el menu de acciones: s e s e
AGENDAR TURNO - ENVIAR MENSAJE e ——

Plataforma Profesional. Mi Agenda

& telemadicna pami org.ar &

Acciongs

Agendar fma

Enviar manamge
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Mi Agenda (2)

En esta seccion pOdré S I oM C. PO Org & A e 2 A telmedicina.
seleccionar a la persona
afiliada que desee
ingresando NUMERO DE R

AFILIACION, DNI o CUIL .y 2 s

Segura. Lautaro

(= ERL L Bg S

B SARIGITERAMDA NET

“pacieme 1"
1 |2 (2 e s B Y e e
o 0 =l I @ -
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MiAgenda (3)

agosto de 2020

En esta seccion, luego de seleccionar a la persona afiliada, _ Sequra, Laan
podra establecer el turno enla fecha y la hora deseada.

B

19
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Videoconsulta

En esta seccion ingresara

para poder atender a las
. Segura, Lautan

personas afiliadas ,

Médico

Sagura, Lautara

.-IL R

1.Se puedeingresar ala 2. 0 puede ingresar desde 3. Para empezar la consulta, 4. Debera esperar hasta
consulta de forma directa con el detalle del turno con el debera habilitar camaray que la persona afiliada
el boton LLAMAR AHORA boton ATENDER micréfono sila plataforma lo atienda la llamada

solicita. Debera aguardar hasta
gue la conexion se estabilice
Plataforma Profesional. Mi Agenda
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Plataforma Profesional

Personas Afiliadas
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Personas Afiliadas

En esta seccion encontrara los datos de las Podra buscar a la

personas afiliadas que se encuentran dentro de persona afiliada que
, . Segura, Lautaro dese'e ingresando Sequra, Laularo
Su capita NUMERO DE
AFILIACION, DNIo
., CUIL =
Ingrese en la seccion PERSONAS AFILIADAS del
” l__ +SAEHTEERNSS
MENU LATERAL Delgacilo. Anihony .
. I.'::r:i.:l"J [~ ] .r'u.n:o'.-?"lil'..lur\-da.rhe:
Se despliega un listado con todas las Alingresar en el perfil de cada persona
personas afiliadas que se encuentran dentro afiliada obtendra los datos de contacto

de su capita
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Plataforma Profesional

Historial de Turnos
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Turnos Finalizados

En esta seccion encontrara el
historial de los turnos que llevo a
cabo.

Ingrese en la seccion TURNOS

FINALIZADOS del MENU
LATERAL

Plataforma Profesional. Historial de Turnos

B Ielamecicmin pami o ar

® PAMI

Segura, Lautan

B ide

Sogura, Lautan

Deigadilia, Anlhany »

Sogura, Lautara

Sogura, Lautam

Quedaran registrados en el historial
todos los turnos finalizados

Telemedicina - Instructivo para médicas y medicos

B Felamecicmin pani oG ar

Consilioio @ PaMI

Segura, Lautaro

Al acceder a un turno en particular le
permite descargar la constancia del turno
presionando el boton DESCARGAR
CONSTANCIA

La constancia quedara almacenada
en su celular o computadora
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Ante cualquier tipo de duda y/o consulta relacionada con la
plataforma, por favor comuniguese con la Mesa de Ayuda a

consultorio@pami.org.ar



