@ PAM l pami.org.ar ’E‘ {F ﬂ

INSSJP

Instructivo

INTERNACION DOMICILIARIA

Usuario: Prestador
Publicacion: 04/12/2024 - Version: 1.2



INTERNACION DOMICILIARIA @ PAM I

INSSJP

INTERNACION DOMICILIARIA

La aplicacion movil se encuentra destinada a los Prestadores que brindan Internacion Domiciliaria a las
personas afiliadas al INSSJP, con el objetivo de registrar las visitas médicas que realizan en los domicilios.
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INSTALAR APLICACION

Para comenzar a utilizar |a aplicacion es necesario instalarla en un dispositivo e
movil. Para ello, ingrese a la Play Store de su dispositivo, y realice la busqueda
de la aplicacion a través del nombre PAMI Prestadores, e instalela.

Es importante mencionar que el dispositivo debe contar con Datos Maviles, o
conexion a Wi Fi, y geolocalizacion.

Una vez que haya finalizado la instalacion, visualizara en su dispositivo movil
el acceso a la aplicacion:
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REGISTRACION

Para registrarse en el sistema, ingrese a la
opcion Internacion domiciliaria.

A continuacion, presione sobre la opcion
registrarme.

Selecciona un
sistema

g Orden médica electronica

{C\)* Internacion domiciliaria
QD

PO

0°0" Apoyo y cuidados en domicilio
iaa

Token FCM Token IAM

Ingresar

Usuario *

Contrasena *

¢Olvidaste tu contrasefia?

D Recordar esta cuenta

No tengo cuent{, registrarme
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El sistema le solicitara que indique los
siguientes datos:

« Correo Electrdnico

« Numero de Matricula

« Contrasena: Se requiere un minimo 8
caracteres

« Confirmacion de la contrasena

Luego de completar los datos,
presione sobre el boton
Anadir prestador.

Registro

Datos de usuario

Correo electronico *

Matricula

Contrasena *

Debe tener un minimo de 8 caracteres

Confirmar contrasefia *

Anadir empresa prestadora

Qi trahaidc nara mAs de 11n nrectadnr

1 @ <

Datos de usuario

Correo electronico *

[ lucianamm@hotmail.com

Matricula

[ 1236

Contrasena *

Debe tener un minimo de 8 caracteres

Confirmar contrasena *

Anadir empresa prestadora

Si trabajas para mas de un prestador,
podras agregarlos luego de registrarte.

[QAﬁadir prestador )
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Indique el nimero de CUIT de la empresa donde presta servicios, y el tipo de
servicio. Luego presione el boton Agregar.

CUIT de la empresa
prestadora *

30708824220

Ingresar numeros sin espacios ni
guiones

Tipo de servicio *

Kinesiologa/o
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Una vez que haya agregado la empresa
prestadora, presione sobre el boton
Registrarme en IDI.

Se le indiciara que ya puede ingresar al
sistema. Para continuar presione el botdn
Aceptar.

1236

Contrasena *

Debe tener un minimo de 8 caracteres

Confirmar contrasefia *

Anadir empresa prestadora

Si trabajas para mas de un prestador,
selecciona “Agregar otro prestador”.
También podras agregarlo luego de
registrarte.

30708824220

Kinesiologa/o ->

Registrarse en IDI

I @) <

iFelicitaciones!

Ya podés ingresar al sistema

ACEPTAR
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Para ingresar al sistema indique el Usuario (Email) y la Contrasena que haya O
indicado en la registracion, y presione el botdn Ingresar.

Ingresar

Usuario *

L_LUBS@HOTMAIL.COM

Contrasena *

¢Olvidaste tu contrasefia?

Recordar esta cuenta

No tengo cuenta, registrarme

i 0 < Pag. 8




INTERNACION DOMICILIARIA

& PAMI

INSSJP

Para finalizar el proceso de registracion, se le solicitara la validacion de su
identidad. Para ello tendra la posibilidad de escanear el cddigo de barras del
DNI, o bien ingresar sus datos manualmente. Presione sobre el botdn que
corresponda a la modalidad de validacion que realizara.

Valida tu
identidad

Para validar tu identidad, escanea

el codigo de identificacion digital

de tu DNI o ingresa los nimeros
manualmente.

Ingresar manualmente

[l O <
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ESCANEAR
©
En caso de seleccionar la opcién Escanear, el
sistema habilitara el visor donde debera
colocar el DNI para la lectura de cédigo de
barras.

Valida tu identidad

Ingresa los datos de tu DNI

¢Doénde los encuentro?

Numero de tramite

Una vez que haya leido el cddigo de barras, el
sistema completara sus datos
automaticamente. Para continuar presione el
botdn Finalizar validacion.

00112914667

Ingresar los 11 numeros

Numero de DNI

30450331

Sexo

O Femenino

® Masculino

Finalizar validacion

i 0 < Pag. 10

Coloca el codigo de identificacion digital en el interior del
rectangulo.
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El sistema le indicara que su identidad se ha validado con éxito. Para ingresar
presione el boton Aceptar.

Validaste tu identidad con éxito

Ya puede utilizar el sistema

ACEPTAR
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INGRESAR MANUALMENTE

En caso de ingresar los datos manualmente, se le solicitara que cargue el Numero
de tramite, el Niimero de DNI, y el Sexo que figura en su DNI. Luego presione el
botdn Finalizar Validacion.

IMPORTANTE:
El niumero de tramite
se encuentra en la parte inferior del DNI.

6 WEPUBLACA ARGENTINA - MEACOMM
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©

Valida tu identidad

Ingresa los datos de tu DNI

¢:Doénde los encuentro?

NuUmero de tramite

00112914667

Ingresar los 11 numeros

Numero de DNI

30450331

Sexo

O Femenino

® Masculino

Finalizar validacion ]

I O <




INTERNACION DOMICILIARIA @ PAM I

INSSJP

El sistema le indicara que su identidad se ha validado con éxito. Para ingresar
presione el boton Aceptar.

Validaste tu identidad con éxito

Ya puede utilizar el sistema

ACEPTAR
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AGREGAR EMPRESA PRESTADORA

Una vez que haya ingresado al sistema, en caso de ser necesario podra agregar

los datos de una nueva empresa prestadora. Para ello presione sobre la opcion
Anadir prestador.

Hola Nombre

DNI
00000005

Nombre

Nombre APELLIDO 5

EN TU HOGAR S.A. [ ]

30-71440742-9

>

[ Anadir prestador J

|

Cerrar sesion

|

Tu aplicacion esta actualizada v/
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Indique el niumero de CUIT de la empresa que
debe registrar, y el tipo de servicio. Luego
presione el boton Agregar.

El sistema agregara la empresa prestadora. X

Anadir empresa
prestadora

CUIT de la empresa prestadora
*

[ 30709797820 J

Ingresar numeros sin espacios ni guiones

Tipo de servicio *

[ Enfermera/o v J

[]

IMPORTANTE:

En caso de tener mas de una empresa
prestadora agregada en el sistema, recuerde
seleccionar aquella que corresponda para el
registro de la visita.

Hola Nombre

DNI
00000005

Nombre

Nombre APELLIDO 5

EN TU HOGAR S.A. [ ]

30-71440742-9

.

SERVICIOS

ASISTENCIALES DEL
NORTE S.R.L.

30-70979782-0

Anadir prestador

|

Cerrar sesion

|

Tu aplicacion esta actualizada

J
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REGISTRAR VISITA

Para registrar una nueva visita, en primer lugar debe seleccionar la empresa

. .. DNI
prestadora en la cual se encuentra brindado servicios. 00000005

Nombre

Nombre APELLIDO 5

EN TU HOGAR S.A. [ ]

30-71440742-9 2>

Hola Nombre

SERVICIOS

ASISTENCIALES DEL
NORTE S.R.L.

30-70979782-0 2>

“ S

Anadir prestador

[ Cerrar sesion ]

‘ Tu aplicacion esta actualizada v ’ 4
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Luego presione el boton Iniciar Visita. Es importante mencionar que debe tener ©
la ubicacion de su dispositivo mdvil activada para efectuar la registracion.

SERVICIOS
ASISTENCIALES
DEL NORTE S.R.L.

CuUIT
30-70979782-0

SAP
78192

UGL
23
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El sistema presentara las personas afiliadas a © Selecciond o agregd una persona
las cuales se les ha registrado una visita. e

: : " Personas afiliadas ESCOBAR JULIO CESAR
Seleccione del listado a la persona afiliada, o
bien debera agregarla presionando el boton Selecciond o agregé una persona 43000003300600 >
Agregar persona afiliada. afiliada.

AREVALO CARLOS
ALBERTO

ESCOBAR JULIO CESAR

43000003300600 2 15017751740401 =

AREVALO CARLOS AGUILERA CARLOS

ALBERTO

15577606101300 G
15017751740401 >

ARRIBAS NORBERTO
DANIEL

AGUILERA CARLOS

15577606101300 = 15006130000300 e

ARRIBAS NORBERTO
DANIEL

Agregar persona afiliada

15006130000300 2

Il ® < I ® < Pag. 18
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Indique la modalidad a través de la cual desea identificar a la persona afiliada:
mediante el escaneo de la credencial PAMI, o bien ingresando los datos
manualmente.

Validar identidad de la persona
afiliada

¢{Coémo desea hacerlo?

ESCANEAR QR

INGRESAR CODIGO MANUALMENTE
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ESCANEAR QR

Para validar la identidad de la persona afiliada escaneando el cddigo QR de |a
credencial de afiliacidn, seleccione la opcion ESCANEAR QR.

Validar identidad de la persona
afiliada

¢Coémo desea hacerlo?

ESCANEAR QR

INGRESAR CODIGO MANUALMENTE
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El sistema habilitara el visor donde debera

colocar la credencial PAMI de la persona ©
afiliada para su lectura. Inigresdilos: dates de ks
persona afiliada
Luego debe completar el nimero de Celular Sllitar
de la persona afiliada, o el/la responsable a
11 o 64528877

cargo, y luego presionar el boton Iniciar
Visita. Si no cuenta con un nimero,
seleccione la opcion No indica celular.

[J No indica celular

Coloca el cadigo de identificacion digital en el interior del
rectangulo.

Il @) < Pag. 21
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Para continuar se le solicitara que cargue los 3 (tres) nimeros de seguridad que se o
encuentran en el dorso de la credencial, y presione el boton Aceptar.

Ingresa codigo de
seguridad

El cddigo de seguridad se encuentra
en el reverso de la credencial del
afiliado

[ @ < Pag, 22
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A continuacion, se validaran los datos de la persona afiliada. Presione el botdn
Aceptar.

Validar persona afiliada
GUL CECILIA MONICA

ACEPTAR
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Para continuar presione el boton Iniciar Visita. O

Visita en curso

Persona afiliada

GUL CECILIA MONICA

Comienzo

Tiempo transcurrido

[ @ < Pag. 24
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La visita se encontrara en curso. Visita en curso

Persona afiliada

GUL CECILIA MONICA

Comienzo
12:59 hs
Tiempo transcurrido
00:00:06 hs
Ubicacién
pr Debe activar el servicio de Ubicacion para
continuar

CANCELAR}] ACEPTAR

Finalizar visita

IMPORTANTE:
En caso de no tener la “Ubicacion” activada en
su dispositivo movil, el sistema se lo solicitara

antes de comenzar la visita.
I O <
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INGRESAR CODIGO MANUALMENTE

Para validar la identidad de la persona afiliada ingresando sus datos
manualmente, seleccione la opcion INGRESAR CODIGO MANUALMENTE.

Validar identidad de la persona
afiliada

¢{Coémo desea hacerlo?

ESCANEAR QR

INGRESAR CODIGO MANUALMENTE




INTERNACION DOMICILIARIA @ PAM I

INSSJP

En caso de seleccionar la opcidn de ingreso manual, debe completar los siguientes o
datos:
Ingresa los datos de la
« Numero de Afiliacion (incluye el grado de parentesco) persona afiliada
y DNl Numero de afiliacion

« Celular (Si no cuenta con un nimero, seleccione la opcion (No indica teléfono) e 1aeaso00s

LuegO pl’eSIOne el botoln Iniciar ViSita 14 nimeros sin la barra ni espacios
DNI

3308202

Celular

11 55073379

[J No indica celular
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A continuacion, se validaran los datos de la persona afiliada. Presione el botdn
Aceptar.

Validar persona afiliada
DJEREKIAN ROSA

ACEPTAR
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Visita en curso

Para continuar presione el botén ©
Iniciar Visita.
Visita en curso Persona afiliada
La visita se encontrard en curso. DJEREKIAN ROSA
Comienzo
Persona afiliada 11:15 hs
DJEREKIAN ROSA
Tiempo transcurrido
Comienzo 00:00:04 hs

Tiempo transcurrido

' 4
£

Finalizar visita
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FINALIZAR VISITA et enears

Persona afiliada

Una vez transcurrida la visita, presione el boton BIEREKTAN RGSA
Finalizar. |
Comienzo

S lLs . e, o 11:15 hs
Por ultimo, confirme la finalizacion de la visita g |

. Ny o go . iempo transcurrido
presionando la opcion Si, finalizar. 00:01:43 hs

{c:p ¢Finalizar visita?

CANCELAR] SI, FINALIZAR I

Finalizar visita

1 O <
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El sistema le indicara que la visita ha finalizado con éxito. Para continuar
presione la opcion Aceptar.

Visita finalizada con éxito
ACEPTAR
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Una vez que haya confirmado la finalizacion de la visita a través del sistema,

Selecciona o agrega una persona

se le enviara un SMS al celular de la persona afiliada para conocer su opinion afiliada.

sobre el servicio médico recibido. El envio y recepcion de este mensaje de

texto es SIN COSTO. ESCOBAR JULIO CESAR
o L, . o L. 43000003300600 =

Asimismo, se le enviara al profesional médico un correo electrdnico con los

datos correspondientes al registro de la visita. AREVALO CARLOS

ALBERTO

Las personas afiliadas que hayan recibido visitas recientemente, quedaran S— .

cargadas en el sistema para el registro de una préxima visita, sin necesidad

de cargar sus datos nuevamente. AGUILERA CARLOS

15577606101300 =2

ARRIBAS NORBERTO
DANIEL

15006130000300 .

DJEREKIAN ROSA

15017125460000 =2
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REGISTRAR VISITA SIN INDICAR ©
TELEFONO Ingresd los datos de Ia

persona afiliada

En caso de que la persona afiliada no pueda brindar un ndmero de celular, al Nimerseaniiacion
momento de registrar |a visita debera seleccionar la opcion No indica celular. 15017125460000
14 ndmeros sin la barra ni espacios
DNI
3308202
Celular

[J No indica celular




INTERNACION DOMICILIARIA

& PAMI

INSSJP

El sistema le solicitara que acepte la siguiente informacion para poder continuar
con el registro de la visita:

Te recordamos que para hacer efectiva
la prestacién es requisito que la
persona afiliada cuente con una red de
apoyo para garantizar el cumplimiento
del servicio. Segun el acuerdo
firmado, el/la familiar/representante

se compromete a cooperar con la
indicaciones para la atenciéon de la
persona afiliada y a responder las
encuestas que se realicen por la
prestacion recibida.
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Una vez que se haya seleccionado la opcion No indica teléfono, podra o
presionar el botdn Iniciar Visita.

Ingresa los datos de la
persona afiliada

Numero de afiliacion

15017125460000

14 nimeros sin la barra ni espacios

DNI

3308202

Celular

No indica celular
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A continuacion, se validaran los datos de la persona afiliada. Presione el botdn
Aceptar.

Validar persona afiliada
ROSSI OFELIA DEL CARMEN

ACEPTAR
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Para continuar presione el boton Iniciar Visita. O

Visita en curso

Persona afiliada

ROSSI OFELIA DEL
CARMEN

Comienzo

Tiempo transcurrido
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Una vez transcurrida la visita, presione el Visica SIS

botdn Finalizar.

Persona afiliada

Por ultimo, confirme la finalizacion de la ROSSI OFELIA DEL
g : f e e s CARMEN

visita presionando la opcion Si, finalizar.

Comienzo

12:21 hs

Tiempo transcurrido

00:00:04 hs

¢Finalizar visita?

@ CANCELARY{ SI, FINALIZAR

Finalizar visita

11 @ <
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El sistema le indicara que la visita ha finalizado con éxito. Para continuar
presione la opcion Aceptar.

Visita finalizada con éxito

ACEPTAR
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OLVIDE MI CONTRASENA

Para restablecer tu contrasena, presione sobre la opcidn ¢Olvidaste tu
contrasena?

Usuario *

Ingresar

Contrasena *

¢Olvidaste tu contrasefna?

D Recordar esta cuenta

No tengo cuenta, registrarme
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A continuacion, indique el correo electrénico
registrado en la aplicacion, y presione el
botdn Enviar.

Se le enviara a su correo electrénico un
email el cddigo que debera completar en la
siguiente pantalla. Luego presione el botdn
Enviar.

Olvidé mi
contrasena

Introduci tu direccién de correo
electronico.

Correo electronico

I_Iu89@hotmai|.com|

Olvidé mi
contrasena
Codigo

Escribi los 4 digitos del codigo que
recibiste en tu correo.

[ @ <

[ @ <
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El sistema le indicara que se ha verificado el cddigo con éxito. Para continuar
presione el boton Aceptar.

Codigo verificado con éxito
ACEPTAR
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Complete la nueva contrasena, y repitala en
el siguiente campo. Para continuar presione
el botdn Enviar.

El sistema le indicara que la contrasena fue
actualizada con éxito. Para finalizar presione
el botdn Aceptar.

Olvidé mi
contrasena

Introduci tu nueva contrasefna. Debe
tener un mimino de 8 caracteres.

Nueva contrasena

Debe tener un minimo de 8 caracteres

Repetir nueva contrasefia

[ O <

Contrasefia actualizada con éxito

ACEPTAR
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