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INTERNACIÓN DOMICILIARIA
La aplicación móvil se encuentra destinada a los Prestadores que brindan Internación Domiciliaria a las 
personas afiliadas al INSSJP, con el objetivo de registrar las visitas médicas que realizan en los domicilios.
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INSTALAR APLICACIÓN
Para comenzar a utilizar la aplicación es necesario instalarla en un dispositivo 
móvil. Para ello, ingrese a la Play Store de su dispositivo, y realice la búsqueda 
de la aplicación a través del nombre PAMI Prestadores, e instálela.

Es importante mencionar que el dispositivo debe contar con Datos Móviles, o 
conexión a Wi Fi, y geolocalización. 

Una vez que haya finalizado la instalación, visualizará en su dispositivo móvil 
el acceso a la aplicación:



Pág.

INTERNACIÓN DOMICILIARIA

4

REGISTRACIÓN
Para registrarse en el sistema, ingrese a la 
opción Internación domiciliaria.

A continuación, presione sobre la opción 
registrarme.
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El sistema le solicitará que indique los 
siguientes datos:

• Correo Electrónico
• Número de Matrícula
• Contraseña: Se requiere un mínimo 8 

caracteres
• Confirmación de la contraseña

Luego de completar los datos,
presione sobre el botón
Añadir prestador.
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Indique el número de CUIT de la empresa donde presta servicios, y el tipo de 
servicio. Luego presione el botón Agregar.
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Una vez que haya agregado la empresa 
prestadora, presione sobre el botón 
Registrarme en IDI.

Se le indiciará que ya puede ingresar al 
sistema. Para continuar presione el botón 
Aceptar.
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Para ingresar al sistema indique el Usuario (Email) y la Contraseña que haya 
indicado en la registración, y presione el botón Ingresar.
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Para finalizar el proceso de registración, se le solicitará la validación de su 
identidad. Para ello tendrá la posibilidad de escanear el código de barras del 
DNI, o bien ingresar sus datos manualmente. Presione sobre el botón que 
corresponda a la modalidad de validación que realizará.
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ESCANEAR

En caso de seleccionar la opción Escanear, el 
sistema habilitará el visor donde deberá 
colocar el DNI para la lectura de código de 
barras.

Una vez que haya leído el código de barras, el 
sistema completará sus datos 
automáticamente. Para continuar presione el 
botón Finalizar validación.
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El sistema le indicará que su identidad se ha validado con éxito. Para ingresar 
presione el botón Aceptar.
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INGRESAR MANUALMENTE

En caso de ingresar los datos manualmente, se le solicitará que cargue el Número 
de trámite, el Número de DNI, y el Sexo que figura en su DNI. Luego presione el 
botón Finalizar Validación.

IMPORTANTE: 
El número de trámite 
se encuentra en la parte inferior del DNI.
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El sistema le indicará que su identidad se ha validado con éxito. Para ingresar 
presione el botón Aceptar.
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AGREGAR EMPRESA PRESTADORA
Una vez que haya ingresado al sistema, en caso de ser necesario podrá agregar 
los datos de una nueva empresa prestadora. Para ello presione sobre la opción 
Añadir prestador.
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Indique el número de CUIT de la empresa que 
debe registrar, y el tipo de servicio. Luego 
presione el botón Agregar.

El sistema agregará la empresa prestadora.

15

IMPORTANTE: 
En caso de tener más de una empresa 
prestadora agregada en el sistema, recuerde 
seleccionar aquella que corresponda para el 
registro de la visita.
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REGISTRAR VISITA
Para registrar una nueva visita, en primer lugar debe seleccionar la empresa 
prestadora en  la cual se encuentra brindado servicios. 
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Luego presione el botón Iniciar Visita. Es importante mencionar que debe tener 
la ubicación de su dispositivo móvil activada para efectuar la registración.
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El sistema presentará las personas afiliadas a 
las cuales se les ha registrado una visita. 

Seleccione del listado a la persona afiliada, o 
bien deberá agregarla presionando el botón 
Agregar persona afiliada.
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Indique la modalidad a través de la cual desea identificar a la persona afiliada: 
mediante el escaneo de la credencial PAMI, o bien ingresando los datos 
manualmente.
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ESCANEAR QR

Para validar la identidad de la persona afiliada escaneando el código QR de la 
credencial de afiliación, seleccione la opción ESCANEAR QR.
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El sistema habilitará el visor donde deberá 
colocar la credencial PAMI de la persona 
afiliada para su lectura.

Luego debe completar el número de Celular
de la persona afiliada, o el/la responsable a 
cargo, y luego presionar el botón Iniciar 
Visita. Si no cuenta con un número, 
seleccione la opción No indica celular.

21



Pág.

INTERNACIÓN DOMICILIARIA

22

Para continuar se le solicitará que cargue los 3 (tres) números de seguridad que se 
encuentran en el dorso de la credencial, y presione el botón Aceptar.
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A continuación, se validarán los datos de la persona afiliada. Presione el botón 
Aceptar.
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Para continuar presione el botón Iniciar Visita.
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La visita se encontrará en curso.
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IMPORTANTE: 
En caso de no tener la “Ubicación” activada en 
su dispositivo móvil, el sistema se lo solicitará 
antes de comenzar la visita. 
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INGRESAR CODIGO MANUALMENTE

Para validar la identidad de la persona afiliada ingresando sus datos 
manualmente, seleccione la opción INGRESAR CÓDIGO MANUALMENTE. 
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En caso de seleccionar la opción de ingreso manual, debe completar los siguientes 
datos:

• Numero de Afiliación (incluye el grado de parentesco)
• DNI
• Celular (Si no cuenta con un número, seleccione la opción (No indica teléfono)

Luego presione el botón Iniciar Visita.
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A continuación, se validarán los datos de la persona afiliada. Presione el botón 
Aceptar.
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Para continuar presione el botón 
Iniciar Visita.

La visita se encontrará en curso.
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FINALIZAR VISITA
Una vez transcurrida la visita, presione el botón 
Finalizar.

Por último, confirme la finalización de la visita 
presionando la opción Si, finalizar.
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El sistema le indicará que la visita ha finalizado con éxito. Para continuar 
presione la opción Aceptar.
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Una vez que haya confirmado la finalización de la visita a través del sistema, 
se le enviará un SMS al celular de la persona afiliada para conocer su opinión 
sobre el servicio médico recibido. El envío y recepción de este mensaje de 
texto es SIN COSTO. 

Asimismo, se le enviará al profesional médico un correo electrónico con los 
datos correspondientes al registro de la visita.

Las personas afiliadas que hayan recibido visitas recientemente, quedarán 
cargadas en el sistema para el registro de una próxima visita, sin necesidad 
de cargar sus datos nuevamente.
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REGISTRAR VISITA SIN INDICAR 
TELÉFONO
En caso de que la persona afiliada no pueda brindar un número de celular, al 
momento de registrar la visita deberá seleccionar la opción No indica celular.
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El sistema le solicitará que acepte la siguiente información para poder continuar 
con el registro de la visita:
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Una vez que se haya seleccionado la opción No indica teléfono, podrá 
presionar el botón Iniciar Visita.
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A continuación, se validarán los datos de la persona afiliada. Presione el botón 
Aceptar.
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Para continuar presione el botón Iniciar Visita.
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Una vez transcurrida la visita, presione el 
botón Finalizar.

Por último, confirme la finalización de la 
visita presionando la opción Si, finalizar.

38
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El sistema le indicará que la visita ha finalizado con éxito. Para continuar 
presione la opción Aceptar.
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OLVIDÉ MI CONTRASEÑA
Para restablecer tu contraseña, presione sobre la opción ¿Olvidaste tu 
contraseña?
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A continuación, indique el correo electrónico 
registrado en la aplicación, y presione el 
botón Enviar.

Se le enviará a su correo electrónico un 
email el código que deberá completar en la 
siguiente pantalla. Luego presione el botón 
Enviar.

41
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El sistema le indicará que se ha verificado el código con éxito. Para continuar 
presione el botón Aceptar.
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Complete la nueva contraseña, y repítala en 
el siguiente campo. Para continuar presione 
el botón Enviar.

El sistema le indicará que la contraseña fue 
actualizada con éxito. Para finalizar presione 
el botón Aceptar.
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