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INTRODUCCION

Con la implementacion de los Paneles de Gestion de OME puede resultar necesario delegar el uso del
sistema en mas de una persona usuaria.

Este instructivo explica el proceso para crear sub-usuarios y el procedimiento para gestionar los
permisos de acceso a los Paneles de Gestion de OME.

A través del Sistema Interactivo de Informacion (Sll) los prestadores pueden gestionar usuarios
internos -denominados sub-usuarios (SU)- para el acceso a los sistemas. Los SU estan asociados al
Usuario Administrador del Prestador (UP).
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PERSONAS DESTINATARIAS

Prestadores que requieran delegar el uso de los Paneles de Gestion de OME del Sistema de Orden
Médica Electronica en mas de una persona usuaria.

PANELES DE GESTION DE OME

Para garantizar el uso correcto y sequro del proceso de prescripcién de Ordenes Médicas Electrdnicas
cada efector puede generar y administrar usuarios internos para que utilicen los Paneles de Gestion
de OME.
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PASO A PASO

Para crear un sub-usuario y gestionar los permisos de acceso a los Paneles de Gestion de OME, se
deben sequir los siguientes pasos:

1- Crear un sub-usuario desde el SII.
2- Activar un sub-usuario y modificar clave por defecto.
3- Registrarse en la Plataforma CUP.

4- Solicitar el permiso de acceso al Sistema de Orden Médica Electrdnica con el perfil: Efector.



1. CREAR SUB-USUARIO (Sl1)
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CREAR SUB-USUARIO

El Usuario Administrador de cada prestador puede, a través de la aplicacion de Sub-usuarios del
Sistema Interactivo de Informacion (SlI), gestionar la habilitacion de acceso a los sistemas PAMI
para usuarios internos.

El accionar de los sub-usuarios esta siempre asociado al Usuario Administrador del Prestador (UP)
y este Ultimo es responsable de la gestion de los mismos, tanto la generacidn, modificacion como la
baja e inhabilitacion.
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CREAR SUB-USUARIO

1- Ingrese al Sistema Interactivo de Informacidn con su usuario
(compuesto por las letras ‘UP’ seguido del nimero de CUIT) y su Clave.

gS” o & PAMI

| Usuario
UP3067186141400
Clave Actual

00 o o o o e o o o R Rk
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2- Desde el mend de Sistemas, ingrese a la pestana Seguridad, seleccione la opcion Sub-usuarios y
haga click en solicitar Sub-usuarios.

S| ssterma rismactivo de rformacs S
Regebe o Olwsetes - Nowdeoes  Elecires - ESt00 AU - MEwmas  RePeNe Privesawes | Seguntat - Ceol Evas .n.j o Cam— s
ones® Seguridad
Mi cuenta
Sub-Usuarios
Solicitar Sub-Usuarios oscripvas

Ayudanos a mejorar Seguimiento de Solicitudes =

Administracion de Sub-Usuarios ™

pacos al SH

—

Subsistema de Verificacién y Control
Estadistico de Prestaciones

Incorporacién de Practicas Excluidas al
Circuito de Facturacién Unificada S

Nuevo Procedimiento de Facturackon
para Prestadores de Veteranos de
Guorra con Facturs Unificada
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3- El sistema le mostrara el siguiente formulario, donde debe completar los campos en blanco con los
datos de la persona a quien desea generarle el sub-usuario.

T90 v Nro de Documento:

CQUILQUIT (Sin guones)!

Boca de Atercion

GUARDAS DATOS DEL SUB-USUARIO
apell8s y Nombre:

Preferentemente insttuoonal 0 cuentass GMAIL o YAMOO'. Las cuentas de domino MOTMAIL pueden no furk cnar de s maners deseads 0cas.onandd NCONvenentes en (8 recepoon de

108 COMTRS Que enve © Sstema
AMBULATORIO £ INTERNACION 26464) - CASTRO BARROS 1050 - LA RIOJA - CAPITAL - LARIOJA v

J

Observacones

IMPORTANTE: Recomendamos el uso de un correo electrdnico institucional o bien con dominio Gmail,
debido a que tienen mas compatibilidad con los envios automaticos de correos electronicos del

Sistema Interactivo de Informacion (SII).

11
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4- Ingrese en el campo Observaciones |as razones de su pedido, para orientar al responsable de
aprobacion del sub-usuario.

ARDAS DATOS DEL SUB-USUARIO

Apelido y Nombre ARENA GONZALO

T®o y Nro de Documento: ONI v J%S8e%s

CUIVCUIT (Sen gusones): 20116586524

Telefono Ladoral asaTe

Instbtuoonal 0 cuentss GMAIL o YAMOO . Las cuentas de dommo HOTMAIL pueden no funconer de la maners deseada ocasonando nconvensentes en la receposdn de

Observaciones: F==

INTERNACION M484) - CASTRO BARROS 1055 - LARIOJA - CAPITAL - LARIOM v

Observacones: 501310 %0 usuario Pace el 8CCes0 & 1o Gestile de Paeles ¢
Oe O v

12
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5- Tilde el o los casilleros de los subsistemas a |os cuales desea que tenga acceso el nuevo sub-
usuario. Puede seleccionar entre aquellos que tenga habilitado el Usuario administrador (UP).

ARCaR Observecores Solicite Seb wsearic pare ol Moes0 & 18 Gestide o Peveles ¢
se o4

SOLICITUDES DE PERMISOS PARA ROLES

Novedades v notoes def Sistema Irteractvo de Irformacic v

M&vﬁm'“cm&m&w\hum Viauslhzacon de fecturacon del Penade de Saud Mental

Carga de archivos v vsualaacdn de wformacdn refenda » Electores EFECTORES _CARGA_FE

Carga de archivos v visuslzecdn de informacdn refends » Efectores Viaushzacsn de padron online v factursadn del perodo
Carga de archivos v vaual2acdn de nformacdn refends » Blectores Upoed ol SI1 de arthevos ongmados en Software Efectores o Emuiadores
Carge de srchivos v de infor refenda » B4 Upioed de srchvos v weualzecdn del detalle de prestaciones nformadas
Carge de archivos v viual2a0on de informacidn refends a Electores Adheson onire 8 Modelo de Retrbucor Contrue

Corfiguracin Genersl de Segundad PRESTADORES TARJETA_COORDENADAS

IMPORTANTE: Para el uso de los Paneles de Gestion de OME se recomienda seleccionar el
subsistema de ‘Padron de Afiliados’ rol ‘Novedades y Noticas del SII’ o ‘Efectores Upload’.

13
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6- Para finalizar, haga click en el boton Guardar.

GUARDAR I

wunosm wuario pars el acceso » 1o Gestide de Paneles ¢

GuARDAR Observecones:

SOLICITUDES DE PERMISOS PARA ROLES

s I S
Padeon de Abhados Novedades y nobcas del 5 [ de Ink van
Carge de arch Y izacdn de wé refenda a Efectores Visuslizacon de facturactn del Pencdo de Selud Mertal

Carga de archivos v visuslzacdn de nformacdn refends » Efectores
Carga de archivos v visuslizacdn de informacdn referids o Efectores
Carga de archivos v visuslzacdn de nformacidn refends » Efectores

Carga de arch Y Iizacdn de né én referids » Efectores
Carge de archrvos v visuslzacén de nformacion refends » Efectores
Conrfiguracon General de Segundad

EFECTORES_CARGA_FE

Visushzaoén de padron onkne v facturacdn del periodo

Upiced al SII de archivos ongnados en Softaere Efectores o Emulsdores
Upload de archvos v visualzacdn del detalle de prestaciones informadas
Adhesdn snine ol Modeio de Retnbuodn Contnua

PRESTADORES _TARJETA_COORDENADAS

El sistema envia automaticamente la solicitud del sub-usuario a la Mesa de Ayuda a Prestadores y a

Seguridad Informatica, responsables de la aprobacion.
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Una vez aprobado v finalizado el proceso, el sub-usuario recibe un mail de confirmacion con sus datos
de acceso para el ingreso al Sistema Interactivo de Informacion (Sli).

Notificacion de creacion de sub-usuario.
Sefior Prestador:

Su solicitud de sub-usuario para el usuario UP3099900223001 (HOSPITAL MUNICIPAL DE CORONEL SUAREZ)
en el Sistema Interactivo de Informacion (SI) ha sido aprobada,

| =
oo soens] Su sub-usuario es: SU31658658 (ARENA GONZALO).
svamses  suness| gy clave es: SU31658658.

Al ingresar al sistema por primera vez se le solicitard que cambie su clave. Luego podré operar normaimente,

Ante cualquier consulta, le solicitamos se comunique con la Mesa de Ayuda del Sli de Lunes a Viernes de 8 3 18 hs.
alos siguientes teléfonos (011) 5173 - 5628/5699/5662/5663/5664.

El sub-usuario debe confirmar su creacidn, ingresando al Sistema Interactivo de Informacion (SIl)
y modificando la clave asignada por defecto.

15
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SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE SUB-USUARIOS

Puede consultar el estado de las solicitudes de sub-usuarios a través de la funcién Seguimiento de
solicitudes.

1- Para ello, ingrese a la pestana Seguridad, seleccione la opcion Sub-usuarios y luego, haga click en
Seguimiento de Solicitudes.

BSI| ssterra rieracivo de ricemecds & PAMI
Hepens e Mrwtes ferve taet Fechres f fate Ao maums Hegivs Frovesdre: I Togudet :mlmnhhj»n. e
Seguridad *
Mi cuenta F
Sub-Usuarios
A GANGS B THEIOEAr Solicitar Sub-Usuarios P
y : Seguimiento de Solicitudes | -
Administracion de Sub-Usuarios [

Subsistema de Verificacién y Control
Estadistico de Prestaciones

Incorporacion de Practicas Excluidas ol
Circuito de Facturacién Unificads SH

Nuevo Procedimiento de Facturacion
para Prestadores de Veteranos de
Guerra con Factura Unificada

17



GESTION DE SUB-USUARIOS @ PAM |

Paneles de Gestion OME NSSE

2- Para localizar una solicitud en particular puede utilizar los distintos parametros de busqueda
disponibles.

Solicitud:

Fecha de Creacion:
Desde:

Estado: o B

Nombre:

Documento:

Pég. 1 da i +

dnieion s [T
0" ALTA SUBSUARIOS DNl - 32815411

7724 ALTA SURSUARIOS 22/01/2019 SUI0A44018 PENDIENTE LUCTANA MELISA PEREZ DN - 20444010

3- Existen dos instancias de aprobacion para que un sub-usuario o un nuevo rol solicitado sean
aceptados:

- En primer lugar la Mesa de Ayuda a Prestadores evalua su pedido y lo aprueba o rechaza, segun

corresponda. Una vez que la solicitud es aprobada, podra visualizar el cambio de estado de Pendiente
al estado Aprobado Mesa de Ayuda.

18
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- Por Ultimo, desde Seguridad Informatica pueden confirmar o rechazar la solicitud. Luego que
Seguridad Informatica confirma la accion de la Mesa de Ayuda a Prestadores, el estado de la misma
cambiara al estado finalizado.

== ESTADO 1t

FINALIZADO
PENDIENTE

LAPIDO MART N 2 3
LUCTANA MELIBA PERET DNE - 30444010

De esta forma, finaliza el proceso de solicitud y creacion de sub-usuario.

19
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4- Una vez aprobadas ambas instancias, la persona destinada a utilizar el sub-usuario recibe un mail de
confirmacion con sus datos de acceso.

Notificacion de creacion de sub-usuario.
Seflor Prestador

Su solicitud de sub-usuario para el usuario UP3099900223001 (HOSPITAL MUNICIPAL DE CORONEL SUAREZ)
en el Sistema Interactivo de Informacion (Sil) ha sido aprobada

| <
TR Su sub-usuario es: SU31658658 (ARENA GONZALO).
Su v en s Su clave es: SU31658658.

»

Al ingresar al sistema por primera vez se le solicitard que cambie su cdlave. Luego podra operar normaimente

Ante cualquier consulta, le solicitamos se comunique con 1a Mesa de Ayuda del Sl de Lunes a Viemesde8a 18 hs
a los siguientes teléfonos (011) 5173 - 5628/5699/5662/5663/5664

IMPORTANTE: El mail de confirmacion es enviado al correo electronico declarado en el formulario de
solicitud de sub-usuario.

20
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ADMINISTRACION DE SUB-USUARIOS

El Usuario Administrador (UP) tiene la posibilidad de modificar los datos de cada sub-usuario
ingresando a la pestana Seguridad, opcién Sub-usuarios y luego en Administracion de Sub-

usuarios.
Los cambios que puede realizar son: S——————— ——
- Modificar datos personales de un sub-usuario. «® | seguridad
.. .. Mi cuenta
- Solicitar nuevos y/o eliminar roles de acceso. Sub-Usuarios
. . . . : Solicitar Sub-Usuarios R
- Habilitar/deshabilitar un sub-usuario. Ayudanos a mejorar Seguimiento de Solicitudes -

Administracion de Sub-Usuarios |7

hocos al S11

o

Subsistema de Verificacion y Control
Estadistico de Prestaciones

- Reiniciar contrasenas de sub-usuarios.

Incorporacion de Practicas Exchuidas ol
Circuito de Facturacién Unificada Si

Nuevo Procedimiento de Facturacion
para Prestadores de Veteranos de
Guerra con Factura Unificade
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MODIFICAR LA CLAVE ASIGNADA POR DEFECTO

Una vez recibidos los datos de acceso al Sistema Interactivo de Informacién (SIl), el sub-usuario debe
ingresar al sistema y modificar la clave asignada por defecto.

Para ello, debe sequir los siguientes pasos:

Aliacos L J f .

5+ PAMI

| VRS ETICIG MR R T e | ! I I I
-

| Sistema Interactivo de Informacion

1- Ingrese a www.pami.org.ar,
seccion Prestadores.

Luego, seleccione del menu ‘Sistemas INSS)P’
la opcion ‘Sistema Interactivo de Informacion’.

24
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2- Ingrese al Sl con sus datos de acceso (Usuario y Clave) enviados por mail.

gSlI Shimadin < PAMI

iBienvenido!

" — e ey

SUM0T7793)

25
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3- La primera vez que ingrese al SlI, el sistema le solicitara que modifique la clave asignada por defecto
por otra permanente.

Complete los campos Nueva Clave y Confirmacion de Nueva Clave ingresando su nueva contrasena
y haga click en el boton Cambiar Clave.

Su usuario posee la clave por defecto
del sistema. Debe modificaria

iBienvenido!

T e

SU3M0T7933

En adelante, debe ingresar con dicha contrasena.

26
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REGISTRARSE EN LA PLATAFORMA CUP

Una vez confirmada la creacion del sub-usuario y reemplazada la contrasena del SIl asignada por
defecto, debe registrarse en la Plataforma CUP para gestionar los permisos al Sistema de Orden
Médica Electronica.

1- Ingrese a www.pami.org.ar, seccion Prestadores. polZ: SISTEMAS INSS)P

Luego, haga click en ‘Sistemas INSSJP’ del mend
principal, opcion ‘Orden Médica Electrénica’.

28
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2- Seleccione la opcion ‘PASO 3 Registrarse en la 3- Haga dlick en el botdn ‘Registrarse en la Plataforma CUP’.
Plataforma CUP’.

v
Afiados f a Afiliados ’ f ‘

52 PAMI..

ey r— SO PAML
PASO @)

Sistema de Orden Médica Electronica ;Cémo empezar?

¢Es usuario?

Actualizar clave por defecto

Registrarse en la Plataforma

~
cUP mz) Paso 3 - Registrarse en I3 Plataforma CUP INGRESE AL SISTEMA
Registrarse en la Plataforma
(] cup y Una vez modificada la clave por defiecto, debera registrarse en la Plataforma de Sistemas CUP.
PASO @

i

Solicitar usuario del Sil

ZEs usuario?
INGRESE AL SISTEMA TUTORIALES

S usted no posee WIUAO en @ Pataforma CUP realice los pasos de 1 al 4 del presente

Solicitar Permisosdeacceso | & | | EESESSS se en | ] 1
B e aoae m‘“ ,:mr e en la ‘C'bmlo re'gns(rargjew
plataforma CUP en la plataforma [
PASO @)

Electronica

Actualizar clave por defecto

001100

Registrarse enla
Plataforma CUP e

S yo tane acoeso 2 b Pataformy CUP y actuaimente wiiza o Sutema de Recets Blectrénica

PASO €)

5",]”"‘"'0 Registrarse en la Plataforma
C

e
upP
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4- En la pantalla de Registracion de Usuario, seleccione la opcion ‘Usuario Sl / Prestador’.

L

cup

1
INICIAR SE SION \

UNICA Pa)

Tipo de Usuario | Seleccione Tipo... v

REGISTRACION DE U

Seleccione Tipo...

Usuario Sl / Prestador

|
completar el Formulario de

Tpo Ge Usuano  Seleccione Tipo... v

CANCELAR

5- Ingrese su Nombre de Sub-Usuario y haga click en el boton ‘Buscar’.

CuUp

CLAVE LraCa Pami

INICIAR SE SION

REGISTRACION DE USUARIO

CUP, debe ingresar ol tipo de usuario y a
completar el Formulario de Registracion con los datos solicitados.

Tipo de Usuano  Usuario SHi / Prestador v

f—

EC‘M&MASU”W ] BUSCAR CANCELAR
Codigo de Usuario | SU31658658 ~ BUSCAR

& PAMI

INSSJP

30
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6- Complete los datos requeridos, corroborando que los datos sean correctos; tilde el casillero para
aceptar los términos y condiciones y haga click en Registrarse.

Teo=mre Diarsed R

[ '\/ Acepto los términos y condiciones

T""“]

REGISTRARSE

El sistema le informa que la registracion se realizo exitosamente y le envia un correo
electrdnico (a la casilla de mail consignado) para confirmar la habilitacion del usuario en la
Plataforma CUP.

31
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REGISTRACION DE USUARIO

Para registrarse en la Plataforma CUP, debe ingresar of tipo de usuano y a
continuacion
completar ol Formulano de Registracion con los datos sobcitados

Tipo de Usuario Usuario SII / Prestador E]

Cadgo de usuano UP27340773368 ‘ BUSCAR CANCELAR

_‘.4_J

Su usuano se ha registrado exftosamente Recuerde Que Para BCtivar su cuenta,
debe confirmar of COMeO Que 3¢ envid a su casilia de email

IMPORTANTE: Ya podra acceder a la plataforma CUP, ingresando su sub-usuario y la contrasena que
establecid previamente en el Sistema Interactivo de Informacion (SII).

32
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SOLICITAR EL PERMISO DE ACCESO AL SISTEMA DE ORDEN
MEDICA ELECTRONICA (OME)

Una vez finalizado el registro en la Plataforma CUP, el sub-usuario debe gestionar los permisos de
acceso al Sistema de Orden Médica Electronica (OME). Para ello, debe sequir los pasos que se
detallan a continuacion:

1- Ingrese a www.pami.org.ar, seccion Prestadores. Luego, haga click en ‘Sistemas INSS)P’ del
menu principal, opcion ‘Orden Médica Electrénica’.

BOLZ SISTEMAS INSS)P

34
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2- Haga click en el botdn ‘Ingrese al Sistema’.

atads via
5+ PAMI
el ¥ = G s M RN |

Orden Médica Electrénica

INGRESE AL SISTEMA TUTORIALES

¢Es usuario?
INGRESE AL SISTEMA

35
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3- Ingrese sus credenciales de acceso a la Plataforma CUP. En este caso sera el sub-usuario
(SU+CUIT) y su contrasena (la misma que el SISTEMA INTERACTIVO DE INFORMACION) y haga click

en ‘Ingresar’.

mP (AN no esths regestrado en la Plataforma CUP?
CLAVE UNaCA Pai
4 N
Usuario = >
Iniciar Sesion
.
prOteCC|on de datos SU 31658658 Para acceder debes ingresar con lu Usuario y CUP.
Sumamos factores de seguridad pa D
la informacién del Instituto Contraseﬁa Usuano
o , SU31658658 ]
1. Corroborar la direccién del sitio pJ % gk K dekdkkk kk ok kkkk Contrasefia
usted se encuentra en una pigina
de PAMI I
@  senn—fpard
2. Restablecer la contrasefa de acc |NGRESAR oY g o 4
3. Ingresar el numero de trdmite de
Problemas con el ingreso?
ATENCION
o Chck para Mesa de Ayuda a Médicos de Cabecera
LCOMO ACCEDER?
SulPes 10083254
<« PAMI
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4- Al ingresar a la pantalla principal de la Plataforma CUP, encontrara la opcion ‘Autogestion de
Sistemas’, que le permitira solicitar los sistemas de la plataforma que desee y necesite utilizar. En este
caso, Orden Médica Electronica-OME.

@ uoculo oo Momm
.l Pngmtn Frecuentes
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5- En la pantalla de Solicitudes, haga click en el icono ‘Solicitar Nuevo Sistema’.

MIS SOLICITUDES

» u
sor. FECHA sOL susteMA  peRm JUSTIICACION ESTADO FECHAAUT. ool TR

6- De la lista desplegable de Sistemas, seleccione ‘Orden Médica Electrdnica’.

ALTA DE SOLICITUD

Cod Usuario | SU31658658 Nombre RIVAS MARTIN

- ™
Sistema = Seleccionar... v Perfil Sugerido = Seleccionar v
Medicamentos sin cargo

Mis pagos
Opticas

Ostomsa
Oxigencterapia
Padron diabeticos
— PTOVERJOrES . -
Receta electronica v2 -

e J
GUARDAR CANCELAR
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7- Seleccione el Perfil de usuario. En este caso, para acceder a Gestion de Paneles de OME, debe
seleccionar el perfil ‘Efector’.

ALTA DE SOLICITUD

Cod Usuario SU31658658 Nombre RIVAS MARTIN
~ N
Sistema Orden medica electronica v Perfi Sugerido = Seleccionar... ~
Seleccionar
T AGENTE_INTERNO
Justificacion -

PRESCRIPTOR_EFECTOR
MEDICO_ESPECIALISTA
MEDICO_DE_CABECERA
EFECTOR

PANEL_UGL
SOLO_LECTURA i
ADMIN
EFECTOR_PROPIO
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8- Por ultimo, antes de enviar la solicitud, ingrese la justificacion de la solicitud del sistema, para luego
hacer click en ‘Guardar’.

{n}

ALTA DE SOLICITUD

Cod Usuano SU31658658

Nomtre RIVAS MARTIN

Sistema Orden medica electronica ~

Pertt Suouoo EFECTOR
DESCRIPCION DEL PERFIL:

Permite e acceso a una bandeja donde se visualizaran las ordenes medicas que puedan ser
atendidas por dichos prestadores.

s

Justificacion Sub uswvario de la Institucidn OOXXXX encargado de realizar la Gestidn

Administrativa de las Ordenes Médicas Electrénicas de las personas afiliadas o
PANI, atendidas por nuestra institucide

CANCELAR

GUARDAR

IMPORTANTE: La solicitud sera evaluada por el Equipo de Soporte Técnico.
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9- Una vez evaluada y aceptada la solicitud de acceso al Sistema de Orden Médica Electronica, al
ingresar a la plataforma CUP podra visualizar el acceso al sistema en el boton ‘OME’.

Notificaciones

Médulo de Tutoriales
| D6Ene  OME - HABILITADO ‘ e e e e e

Preguntas Frecuentes

E * |
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