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CONSULTAR LISTADO DE OP

Para consultar el listado de Ordenes de Prestación Electrónica, deberá  realizar los siguientes pasos:

Ingrese al Sistema Interactivo de Información y diríjase al menú Orden de prestación.
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Luego, seleccione la opción Listado de Orden de Prestación.
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El sistema lo conducirá a la siguiente pantalla:
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FILTROS DE BÚSQUEDA
A través del Listado de Ordenes de Prestación, podrá consultar el estado de las ordenes de prestación 
solicitadas. Para ello, podrá utilizar los filtros de búsqueda ofrecidos por el sistema.

Filtros Generales

• Estado
• Fecha de Solicitud 
• Fecha de Autorización
• Práctica 
• Motivo de Emisión
• Estado de Práctica 

Filtros Específicos

 Numero de OP
 Apellido y Nombre/ DNI/ N° de Beneficio de la persona afiliada 
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Por ejemplo, en el caso de que realice la búsqueda por persona afiliada, podrá visualizar todas las 
ordenes de prestación solicitadas y en el estado en el que se encuentran cada una de ellas. 
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ESTADOS DE UNA OP

Una vez emitida la Orden de prestación (OP) ddependiendo del nivel de complejidad de la práctica, la orden de prestación podrá adoptar 
alguno de los siguientes estados:

• GENERADA: Si la OP es de autorización automática o una vez que Nivel Central o la Agencia/ UGL, según corresponda, autorice la 
orden de prestación solicitada, la visualizará bajo el estado GENERADA.

• PENDIENTE DE AUTORIZACIÓN ODONTOLOGÍA- AGENCIA/UGL

• PENDIENTE DE AUTORIZACIÓN NIVEL CENTRAL – GPM

En el caso en que el usuario autorizante considere necesario que el Prestador adjunte más documentación al sistema, al buscar la OP se 
la visualizará bajo el estado PENDIENTE DE CARGA DE DOCUMENTACIÓN.
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PENDIENTE DE CARGA DE DOCUMENTACIÓN

En caso que el usuario autorizante determine que requiere documentación adicional, el prestador deberá ingresar al 
Detalle de la OP y completar la documentación requerida, para poder continuar con el circuito de autorización.

Para ello, realice la búsqueda de la OP en el estado PENDIENTE DE CARGA DE DOCUMENTACIÓN e ingrese al 
detalle, haciendo click en el botón.
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Posicionando el mouse sobre la lupa podrá visualizar las observaciones indicadas por el usuario/a autorizante.
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Complete la documentación solicitada desde el Apartado de Documentación, seleccionando el tipo de 
documento y adjuntando el documento previamente digitalizado.
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Una vez adjunta la documentación solicitada, haga click en Guardar.

IMPORTANTE: La OP pasará al estado PENDIENTE DE AUTORIZACIÓN ODONTOLOGÍA UGL/NIVEL CENTRAL según 
corresponda y una vez autorizada la orden de prestación, la misma adoptará el estado GENERADA.


