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PANEL DE RECHAZOS

A través del Subsistema Órdenes de prestación, el prestador contará con el Listado de Rechazos de Prestaciones, a 
través del cuál podrá visualizar todas las solicitudes de órdenes de prestación (OP) que lo tengan como prestador 
generador de un rechazo para una prestación capitada.

El prestador, podrá accionar sobre las solicitudes que se encuentren en el estado RECHAZO PENDIENTE DE 
CONFORMIDAD, ingresando al detalle de las mismas. Allí, podrá realizar dos acciones: 

• Aceptar el rechazo, brindando conformidad para que la persona afiliada sea atendida en otro prestador, con posterior 
débito a la cápita.

• No aceptar el rechazo, indicando fecha y hora del turno al que deberá asistir la persona afiliada. 

El prestador tiene 48 hs. para realizar estas acciones. En caso de no hacerlo, las solicitudes pasarán 
automáticamente al estado PENDIENTE DE AUTORIZACION COORDINADOR MEDICO DE UGL, en el estado NO 
CONFORMADO.  

IMPORTANTE: Aplica únicamente para las prácticas incluidas en el Módulo 510- ODONTOLOGÍA - PRÁCTICAS 
GENERALES, modalidad capitada.
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INGRESO AL SISTEMA

Ingrese al Sistema Interactivo de Información y diríjase al menú Orden de prestación, opción 
Listado de Rechazo de Prestaciones.
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A través del Listado de Rechazos de Prestaciones, podrá visualizar todas las solicitudes de órdenes de prestación 
(OP) que lo tengan como prestador generador de un rechazo para una prestación capitada.
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ASIGNAR TURNO

En caso que decida no conformar el rechazo de la prestación, deberá asignar un turno de atención para 
la persona afiliada. Para ello, ingrese al Detalle de la OP haciendo click en el botón       .
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En el Detalle de la OP, podrá visualizar los datos de la persona afiliada, el motivo de emisión de la OP,  
los datos del prestador al que sería derivada la persona afiliada, diagnóstico y prestación a realizar.
Para asignar la fecha y hora del turno, seleccione la acción Asignar turno desde el menú Acciones.
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Complete fecha y hora del turno y haga click en Confirmar.
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Una vez registrado el turno, haga click en Guardar.
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CONFORMAR RECHAZO

En caso que efectivamente no pueda brindar la prestación, deberá conformar el rechazo para que la persona afiliada sea 
atendida en otro prestador. Para ello, ingrese al Detalle de la OP haciendo click en el botón       .
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Para conformar el rechazo de la prestación, seleccione la acción Conformar desde el menú Acciones.
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Ingrese un motivo por el cuál no puede brindar la prestación, y haga click en Confirmar.
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Para confirmar el rechazo de la prestación, haga click en Guardar.

IMPORTANTE: En caso de Conformar el rechazo de la prestación, la OP será emitida 
automáticamente.


