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MARCO INFORMATIVO

Resolución 1293-21

• Aprueba el esquema de libre elección de prestadores en lo atinente a las consultas con especialistas 
y sus prácticas asociadas. 

• Aprueba las modificaciones al Nomenclador Común del Instituto aprobado por Resolución N°
883/DE/17, sus modificatorias y complementarias y su componente prestacional.

• Aprueba el modelo de adenda del Contrato a suscribir por los Prestadores y/o Redes Prestacionales, 
Círculos y/o Colegios Médicos, que deseen prestar servicios para las personas afiliadas.

• A partir de 01/11 se extiende la vigencia de la Orden Médica Electrónica a 90 (noventa) días.
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MODELO PRESTACIONAL
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MODELO PRESTACIONAL
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FLUJOGRAMA
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1. La persona afiliada concurre al médico o médica de cabecera quién le prescribe una Orden Médica 
Electrónica (OME) para la realización de una práctica, estudio complementario o la derivación a 
un especialista. Una vez que el médico o médica genera la OME, la misma se encuentra en el 
estado ‘Pendiente de Aceptación’.

2. La persona afiliada puede seleccionar con que prestador de la cartilla atenderse. Se pondrá en 
contacto con el prestador de su preferencia para acordar el turno de atención. 

3. Acordado el turno de atención, el prestador a través del Panel de Aceptación debe aceptar la 
OME que se encuentra en el estado ‘Pendiente de Aceptación’ y consignar el turno acordado con 
la persona afiliada.  La OME pasará al estado ‘Aceptada’.

4. En caso que se deba reprogramar o cancelar el turno, a solicitud o en consenso con la persona 
afiliada, el prestador deberá consignar el nuevo turno o cancelar el mismo en el Panel de 
Aceptación. En caso de modificar el turno, la OME seguirá en el estado ‘Aceptada’. En caso de 
cancelar, la OME pasará al estado ‘Pendiente de Aceptación’ y quedará disponible para ser 
aceptada por cualquier prestador del módulo correspondiente a la práctica. 



TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN
Sistema de Orden Médica Electrónica

8

También, a pedido de la persona afiliada, puede asignarse una OME para la realización de una práctica 
aceptada previamente por otro prestador. En este caso, la OME seguirá en el estado ‘Aceptada’ pero 
el prestador que se asignó la OME podrá visualizarla dentro de su panel de aceptación, con la 
posibilidad de modificar o cancelar el turno. 

5. Una vez realizada la prestación, el prestador deberá validar la atención utilizando la APP PAMI 
PRESTADORES por alguno de los mecanismos disponibles:

• Si la persona afiliada cuenta con la APP PAMI PARA PERSONAS AFILIADAS, debe escanear el 
Código QR o TOKEN que provee la aplicación.

• Si la persona afiliada no cuenta con la APP PAMI, puede escanear el Código QR de su Credencial 
de Afiliación. Actualmente existen tres credenciales de afiliación vigentes: Credencial magnética o 
plástica, Provisoria o Digital.

• En el caso de que al momento de validar la prestación esté imposibilitado de acceder a la APP 
PAMI PRESTADORES, podrá realizar la validación de la prestación ingresando el Código TOKEN 
que le provee la APP PAMI PARA PERSONAS AFILIADAS.

Una vez realizada la validación, podrá visualizar la OME validada en el Panel de Prestaciones, con el 
ícono ‘Prestación Validada’. La prestación pasará al estado ‘Validada’.
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6. Una vez validada la prestación, el prestador debe adjuntar documentación respaldatoria de la 
prestación realizada.

7. Luego podrá realizar la transmisión de información POR PRESTACIÓN o de manera MASIVA, 
enviando las prestaciones realizadas el día de la fecha. Independientemente del método utilizado 
para la transmisión, la prestación pasará al estado Transmitida.

8. Cómo mecanismo de contingencia, se permitirá la transmisión de información de aquellas 
prestaciones que, por problemas puntuales, no han podido ser validadas. En este caso la prestación 
pasará al estado ‘Transmitida sin Validar’.
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TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN

Panel de prestaciones - OME

En el modelo de pago por prestación, todas las Órdenes Médicas Electrónicas que hayan sido aceptadas 
desde el Panel de aceptación se verán reflejadas en el Panel de Prestaciones. A través de este Panel, 
podrá visualizar las prestaciones validadas a través de la APP PAMI PRESTADORES o validar las 
mismas manualmente, adjuntar la documentación respaldatoria y realizar la transmisión de 
información de dichas prestaciones.

¿QUÉ SE TRANSMITE?
Se informan las prestaciones realizadas a las personas afiliadas respaldadas con sus correspondientes 
Orden Médica Electrónica (OME).

¿CÓMO SE TRANSMITE?
Se deberá transmitir mediante el Panel de Prestaciones del Sistema de Orden Médica.

¿CÓMO SE EFECTÚA LA TRANSMISIÓN DE LA PRÁCTICA REALIZADA?
Se podrá efectuar la transmisión en tiempo real POR PRESTACIÓN o bien DE FORMA MASIVA, 
enviando las prestaciones diarias efectivamente realizadas.
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¿DÓNDE PUEDO VISUALIZAR LAS PRESTACIONES TRANSMITIDAS?
Desde el Panel de Prestaciones podrá filtrar por TRANSMITIDO ‘SÍ’ y se desplegará el listado de 
prácticas transmitidas con la correspondiente fecha de envío.

¿CUÁL ES EL PLAZO PARA LA TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN?
El plazo de envío de información es hasta el día 15 del mes posterior de ser efectuada la prestación. 
Por ejemplo: para transmitir las prestaciones realizadas durante el mes de Julio tiene tiempo hasta el 
día 15 de Agosto.

¿SE CONTINUARÁ SUBIENDO LOS ARCHIVOS AL SISTEMA INTERACTIVO DE INFORMACIÓN 
(SII)?
No, ya que la transmisión se realiza desde el Sistema de Orden Médica Electrónica de la Plataforma 
CUP y no impacta en el SII.

¿CUÁNDO SE PUBLICA EL MONTO A FACTURAR?
El monto a facturar se publica el último día hábil de cada mes y se presenta la factura a través del 
Sistema Interactivo de Información (SII) Efectores > Facturación.
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¿CÓMO VISUALIZO LAS PRESTACIONES EFECTIVAMENTE LIQUIDADAS?
El monto conformado de las prestaciones realizadas, validadas y transmitidas lo visualizará desde el 
Sistema Interactivo de Información (SII) mediante Facturación Unificada (FU). Esto sucede en el periodo 
de facturación inmediato siguiente al mes de realizada la prestación, siempre que las mismas sean 
informadas para su procesamiento y liquidación hasta el día 15 del mes subsiguiente al de la efectiva 
prestación. Esta fecha se estipula como límite de corte.

Por ejemplo: Las prestaciones realizadas en el mes de Julio podrán ser transmitidas hasta el 15 de 
Agosto, y su liquidación se verá reflejada en la FU AGOSTO.

¿QUÉ SUCEDE SI TRANSMITO LAS PRESTACIONES LUEGO DE LA FECHA DE ENVÍO DE 
INFORMACIÓN?
Las prestaciones médicas informadas con posterioridad a la correspondiente fecha de corte a través del 
sistema de Órdenes Médicas Electrónicas (OME) en el marco del Circuito de Facturación Unificada, 
serán liquidadas en el periodo de facturación en curso, siempre que sean informadas para su 
procesamiento y liquidación hasta el día 15 del mes.

Por ejemplo: Si las prestaciones de Julio fueran informadas luego del 15 de Agosto y antes del 15 de 
septiembre, la liquidación de estas prestaciones se verán reflejadas en la FU SEPTIEMBRE.
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CIRCUITO DE VALIDACIÓN DE LA PRESTACIÓN

ADJUNTAR DOCUMENTACIÓN

APP PAMI
PRESTADORES

 CÓDIGO QR

 CÓDIGO TOKEN

 CREDENCIAL DE 
AFILIACIÓN

PANEL DE 
PRESTACIONES

 CÓDIGO TOKEN
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CÓDIGO TOKEN
POR PRESTACIÓN

 Se recomienda utilizar los filtros de 
búsqueda: Validada ‘SI’ y Transmitida ‘NO’.

 Identificada la prestación, hacer clic en el 
botón ‘Transmitir’        de la columna de 
acciones.

MASIVA

 Se recomienda combinar los filtros de 
búsqueda: Fecha desde-hasta, Validada ‘SI’ 
y Transmitida ‘NO’.

 Obtenido los resultados hacer clic en el 
botón ‘Transmisión Masiva’.

CIRCUITO DE TRANSMISIÓN

Luego de validar las prestaciones realizadas y adjuntar la documentación respaldatoria, podrá realizar 
la transmisión de información en tiempo real. Para ello, tendrá la posibilidad de hacerlo por prestación 
o de manera masiva. 



TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN
Sistema de Orden Médica Electrónica

15

TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN POR PRESTACIÓN

Paso 1 Paso 2

Paso 3
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TRANSMISIÓN MASIVA DE PRESTACIONES DIARIAS

Paso 1 Paso 2

Paso 3



TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN
Sistema de Orden Médica Electrónica

17

VERIFICAR LAS PRESTACIONES TRANSMITIDAS

En la columna de Transmitida observará la leyenda ‘SI’ y la correspondiente fecha de la transmisión.
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MODIFICAR O CANCELAR PRESTACIÓN

Para modificar la fecha de realización o la cancelar una prestación deberá realizarlo desde el Panel de Aceptación a través de los 
siguientes íconos        o        respectivamente.

En caso de modificar la fecha de la práctica desde el Panel de Aceptación se verá reflejado en el Panel de Prestaciones.

En caso de  cancelar el turno, la Orden Médica Electrónica pasará del estado Aceptada al estado Pendiente de Aceptación y 
quedará disponible para ser aceptada por cualquier prestador del módulo correspondiente a la práctica.
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TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN SIN VALIDACIÓN

Cómo mecanismo de contingencia se permitirá la transmisión de información de aquellas prestaciones que, por problemas 
puntuales, no han podido ser validadas.

Se recomienda siempre, adjuntar documentación respaldatoria de la realización de la prestación.

Para transmitir la información de una práctica no validada haga clic en el botón ‘Transmitir’
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• Antes de validar la prestación es importante verificar que los datos consignados en la Orden Médica Electrónica sean correctos, 
ya que una vez que la OME se encuentre en el estado VALIDADA o TRANSMITIDA no podrá realizar modificaciones.

• La fecha de realización de la practica debe estar comprendida dentro del rango de vigencia de la Orden Medica Electrónica.

• Luego de validar las prestaciones realizadas y adjuntar la documentación respaldatoria, podrá realizar la transmisión de 
información en tiempo real. Para ello, tendrá la posibilidad de hacerlo por prestación o de manera masiva.

• En caso de que deba modificar la fecha del turno, deberá realizarlo desde el Panel de Aceptación. Una vez modificado los datos, 
verá reflejados los cambios en el Panel de Prestaciones.

• Una vez cancelada la prestación desde el Panel de Aceptación no podrá ser transmitida Panel de Prestaciones. La OME pasará 
del estado Aceptada al estado Pendiente de Aceptación y quedará disponible para ser aceptada por cualquier prestador del 
módulo correspondiente a la práctica.

CONSIDERACIONES
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El último día hábil de cada mes se publicará el monto a facturar y se visualizará desde Efectores > Facturación el concepto por 
aquellas prestaciones que se hayan informado y validado.

FACTURACIÓN
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Allí podrá visualizar el concepto PAGO POR PRESTACIÓN por aquellas prestaciones que se hayan informado 
y validado para el periodo en cuestión.
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Deberá proceder a la emisión del comprobante electrónico a través del portal de AFIP www.afip.gov.ar con su clave fiscal.

Cabe destacar que deberán presentarse tantos comprobantes como el Instituto indique, identificando (en cada recibo, factura, y/o 
nota de crédito) el período prestacional al cual corresponde dicho comprobante. 

Período facturado “desde” y “hasta”: deberá
coincidir con el periodo de facturación Por ej.:
Desde el 01/07 hasta el 31/07.

Concepto de facturación: se deberá incluir el 
concepto de liquidación y el período debe 

coincidir con el de facturación. 
Por ej.: PAGO POR PRESTACIÓN 072022

Consideraciones de emisión  
factura electrónica:



TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN
Sistema de Orden Médica Electrónica

24

DATOS DE CONTACTO

Para acceder al Formulario Único de contacto deberá ingresar al Portal del Instituto: 
www.pami.org.ar  > Prestadores y Proveedores > CONTACTO


