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Introducción  

El Subsistema de Órdenes de Prestación tiene como finalidad establecer un registro propio y 
unificado de todas las Órdenes de Prestación emitidas por el Instituto.  
 
A partir de este nuevo procedimiento, las agencias/UGLs cargarán las solicitudes de los 
insumos de oxigenoterapia en el Subsistema de Ordenes de Prestación- Sistema Interactivo 
de Información. 
 
A través de este sistema, los proveedores podrán: 
 

 Aceptar las solicitudes de insumos autorizadas por la GPM. 
 Registrar el envío de los insumos. 

 Informar la entrega de los insumos. 
 Solicitar la revisión de las solicitudes a la UGL y/o a la División Oxígeno de Nivel 

Central, según corresponda. 

 Visualizar el estado de cada solicitud, utilizando los diferentes filtros de búsqueda. 
 

Destinatarios 

El presente instructivo está destinado a los proveedores de los insumos de oxigenoterapia. 
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Acceder al sistema 

Para acceder a la aplicación (o subsistema) de Órdenes de Prestación, inicie sesión en el 
Sistema Interactivo de Información (SII), en la página web del instituto (www.pami.org.ar) y  
haga clic en el botón Prestadores y Proveedores. 
 

 
 

A continuación, presione en la opción Sistemas INSSJP, e ingrese al Sistema Interactivo de 
Información. 
 

 
 
  

http://www.pami.org.ar/
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En la siguiente pantalla ingrese su usuario y clave de acceso al SII, y luego haga clic en el 
botón Ingresar. 
 

 
 
USUARIO: UP (mayúscula) seguido de su Número de CUIT (por ejemplo, UP30276586582) 
 
CLAVE: la primera vez que ingrese su clave será igual a su usuario. Luego, el sistema solicitará 
que modifique su clave provisoria por otra que solo usted conozca. 
 
Una vez que inicie sesión va a visualizar la pantalla principal del Sistema Interactivo de 
Información (SII). 
 
En el menú superior del SII podrá visualizar las aplicaciones (o subsistemas) que tenga 
disponibles, incluyendo el Subsistema de Órdenes de Prestación. Al posicionar el cursor 
sobre dicha opción se desplegarán todas las secciones/funciones disponibles, según tu tipo 
de usuario. 
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Listado de Órdenes de prestación 

Para comenzar, haga clic en el subsistema de Orden de Prestación, y luego ingrese al Listado 
de Órdenes de Prestación. 
 

 
 
En la siguiente pantalla podrá visualizar los diferentes filtros de búsqueda que ofrece el 
sistema. Por ejemplo, podrá filtrar por el estado Pendiente de Aceptación, por el motivo de 
emisión Oxigenoterapia, y/o por número de beneficio, número de documento o apellido y 
nombre de la persona afiliada. 
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Luego, presione el botón Buscar.  
 

 
 
El sistema le mostrará los resultados que se ajustan a los filtros aplicados. 
 

 
 
  



 

 
 
 

8 
 

Para visualizar el detalle de alguna de las solicitudes, haga clic en el siguiente icono. 
 

 
 
A continuación, podrá consultar la información registrada en la solicitud: Datos de la Persona 
Afiliada, Datos de Emisión, Datos del Prestador, Datos Médicos, Documentación, Datos 
Adicionales para la entrega, Observaciones e Historial de cambios de estado.  

Aceptar solicitud  

Una vez que la solicitud se encuentra en el estado Pendiente de Aceptación, tendrá 72 horas 
hábiles, para evaluarla, e informar que se encuentra en condiciones de aceptarla. 
Transcurridas las 72 horas hábiles, si no realiza la evaluación de la solicitud, 
automáticamente pasará al estado Incumplimiento.  
 
Para aceptar la solicitud, ingrese al detalle de la misma. 
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Desde el apartado Datos Médicos, diríjase a la columna Acción y seleccione la opción Aceptar. 
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En caso de que desee realizar alguna observación, puede hacerlo a través del siguiente icono.  
 

 
 
Si la solicitud tiene más de un insumo, realice la evaluación de cada uno de los mismos.  
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Luego, presione el botón Guardar  
 

 
 
El sistema le indicará que el cambio realizado se ha guardado correctamente. 
 

 
 
  



 

 
 
 

12 
 

El próximo estado de la solicitud será Pendiente de Envío por Proveedor. 
 

 

Rechazar solicitud por falta de stock 

Si al momento de evaluar la solicitud que se encuentra Pendiente de Aceptación, no tiene el 
insumo solicitado, deberá registrar el rechazo de la misma por falta de stock.  
 
Desde el apartado Datos Médicos, diríjase a la columna Acción, y seleccione la opción 
Rechazar por falta de stock. 
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En caso de que desee realizar alguna observación, puede hacerlo a través del siguiente icono.  
 

 
 
Para finalizar, presione el botón Guardar. 
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El sistema le indicará que el cambio realizado se ha guardado correctamente. 
 

 
 
La solicitud tomará el estado final Incumplimiento.  
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Solicitar revisión a GPM 

Si al momento de aceptar la solicitud, considera que es necesario que la División Oxígeno de 
Nivel Central verifique la correspondencia del insumo solicitado, podrá pedir la revisión de la 
solicitud. 
 
Desde el apartado Datos Médicos, diríjase a la columna Acción, y seleccione la opción Solicitar 
revisión. 
 

 
 
En caso de que desee realizar alguna observación, puede hacerlo a través del siguiente icono.  
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Para finalizar, presione el botón Guardar. 
 

 
 
El sistema le indicará que el cambio realizado se ha guardado correctamente. 
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La solicitud tomará el estado Pendiente de Revisión GPM. 
 

 

Registrar envío del insumo 

Una vez que se realice el envío del insumo a la persona afiliada, deberá registrarlo en el 
sistema. 
 
Para ello, realice la búsqueda de la solicitud en el estado Pendiente de Envío por Proveedor, e 
ingrese al detalle.  
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Desde el apartado Datos Médicos, diríjase a la columna de Acción, y seleccione la opción 
Enviar. 
 

 
 
Indique la fecha en la que se realizó el envío del insumo, y presione el botón Confirmar. 
 

 
 
Si la solicitud cuenta con otro insumo que ha sido enviado a la persona afiliada, registre la 
fecha de envío realizando el mismo procedimiento.  
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Para finalizar, haga clic en el botón Guardar.  
 

 
 
El sistema le indicará que el cambio realizado se ha guardado correctamente 
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El próximo estado de la solicitud será En Proceso de Envío. 
 

 

Registrar entrega del insumo 

Si la entrega del insumo se realizó correctamente, deberá registrarlo en el sistema.  
 
Para ello, realice la búsqueda de la solicitud que se encuentra en el estado En Proceso de 
Envío e ingrese al detalle. 
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Desde el apartado Datos Médicos, diríjase a la columna Acción, y seleccione la opción 
Entregar. 
 

 
 
Luego, deberá adjuntar el documento Remito firmado por la persona afiliada/responsable, 
para validar que efectivamente el elemento se haya entregado.  
 
Seleccione el tipo de documentación Remito Firmado y presione el botón Examinar. 
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Seleccione el remito desde su pc, y agréguelo al sistema.  
 

 
 
Presione el botón Agregar para confirmar la carga del remito firmado. 
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A continuación, se agregará el remito a la documentación. 
 

 
 
Para finalizar, presione el botón Guardar. 
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El sistema le indicará que el cambio realizado se ha guardado correctamente. 
 

 
 
El estado de la solicitud pasará al estado Entregado. 
 

 

Solicitar revisión a UGL 

Cuando las solicitudes se encuentren en los siguientes estados: 
 

 Pendiente de Envío por Proveedor 
 En Proceso de Envío 
 

En caso de no lograr contactarse con la persona afiliada para coordinar el envío, o bien no 
lograr realizar la entrega, podrá solicitar la revisión de la solicitud a la UGL o agencia 
correspondiente. 
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Para ello, desde el apartado Datos Médicos, seleccione la opción Solicitar Revisión.  
 

 
 
La solicitud pasará al estado Pendiente de Revisión UGL. 
 

 
 
Posteriormente, desde UGL o agencia se revisará la solicitud y enviarán los comentarios, 
tomando nuevamente el estado Pendiente de Envío por Proveedor o En Proceso de Envío, 
según corresponda.  
 

Estados de las solicitudes  

Los estados de las solicitudes se pueden visualizar desde el Listado de Ordenes de 
Prestación, y serán los siguientes: 
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 Pendiente de Aceptación: Este estado se visualizará cuando la solicitud se encuentre 

generada por la agencia o UGL y autorizada por la División Oxígeno de Nivel Central. 
El proveedor debe ingresar a la solicitud y, en caso de que pueda realizar la entrega del 
insumo o de los insumos correspondientes, la aceptará en su TOTALIDAD. Caso 
contrario, rechazará por falta de stock, o solicitará la revisión a la División Oxígeno. 

 

 Pendiente de Envío por Proveedor:  La solicitud tomará este estado una vez sea 
aceptada. Cuando el envío sea efectivo, el proveedor deberá registrar la fecha en el 
sistema. 

 
 En Proceso de Envío: La solicitud tomará este estado cuando el insumo está en 

proceso de envío, pero aún se encuentra pendiente de entrega a la persona afiliada. 
Una vez que la persona afiliada recibe el insumo, el proveedor registrará la entrega en 
el sistema.  

 
 Entregado: La solicitud tomará este estado cuando se cargue al sistema SII el remito 

de entrega, firmado por la persona afiliada y/o familiar.   
 

 Pendiente de Revisión UGL: La solicitud tomará este estado en el caso de que haya 
algún inconveniente en el envío o la entrega del insumo y se requiera evaluación de la 
UGL o agencia. 

 
 Pendiente de Revisión GPM: La solicitud tomará este estado, en el caso de que el 

proveedor considere que debe ser evaluada por la División Oxígeno de Nivel Central. 
 

 Incumplimiento: En caso de que el proveedor no realice ninguna acción en la solicitud, 
transcurridas las 72 horas hábiles para su aceptación, tomará este estado 
automáticamente. También, cuando el proveedor realice el rechazo por falta de stock. 

 
 Entrega validada: La solicitud tomará este estado cuando el INSSJP validó con la 

persona afiliada que efectivamente haya recibido el insumo.  
 

 Entrega no validada: La solicitud tomará este estado cuando el INSSJP validó con la 
persona afiliada que el insumo no fue entregado. 

  


