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Preguntas y Respuestas

APP PAMI PRESTADORES

¢Cual es la funcionalidad de la APP PAMI PRESTADORES?

Através de la APP PAMI PRESTADORES los prestadores pueden visualizar las Ordenes
Meédicas Electrdnicas (OMEs) de los afiliados y las afiliadas con turno asignado y validar las
prestaciones realizadas, como paso previo a la transmisién de informacion.

¢Quienes estan habilitados para utilizar la aplicacion mévil PAMI PRESTADORES?

Se encuentra destinada a los prestadores de los médulos especialistas adheridos al
modelo prestacional de pago por prestacion con libre eleccion para personas afiliadas.

¢De donde se descarga la APP PAMI PARA PRESTADORES?
La App Prestadores PAMI se encuentra disponible para descargar en |OS y Android.

¢Como accedo ala opcion Orden Médica Electronica desde la APP PAMI
PRESTADORES?

Desde la aplicacion debera seleccionar la opcion Orden Médica Electronica, luego ingresar
usuario y clave de acceso a la Plataforma de Sistemas CUP.

¢Puede acceder un Subusuario ala APP PAMI PRESTADORES?

Si, un Subusuario puede ingresar a la APP PAMI PRESTADORES. Tendran las mismas
funcionalidades para la validacion de prestaciones que el usuario UP de la Institucion.
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¢{Puedo ingresar a la APP PAMI PRESTADORES si el usuario de acceso ala
Plataforma de Sistemas CUP se bloquea?

No, hasta tanto proceda al desblogueo del usuario UPy reseteo de clave desde el Sistema
Interactivo de Informacion (SlI).

¢Como se actualiza la APP PAMI PRESTADORES?

En caso de que ya posea la APP PAMI PRESTADORES instalada, deberd actualizar la
misma manualmente desde Play Store/Apple Store o automaticamente, seguin la
configuracion de su dispositivo.

¢{Qué Orden Médica Electronica se visualiza desde la APP PAMI PRESTADORES?

Alingresar a la aplicacién podra visualizar por defecto el listado de érdenes médicas
electronicas con turnos asignados para el dia de la fecha.

¢Como se valida una Orden Médica Electronica con mas de una practica?

En caso que la Orden Médica Electrénica (OME) contenga mas de una practica o consulta
(porque al momento de la prescripcion se indicd una cantidad mayor a 1), podra visualizar
mas de un registro, de manera que cada una de las prestaciones se validen de manera
independiente.

¢Como serealiza la busqueda de aquellas 6rdenes en el estado Pendiente de
Validacidn con turno asignado en los ultimos 7 dias?

Se podra realizar la busqueda especifica de una Orden Médica Electrdénica que se
encuentre en el estado Pendiente de Validacién y que posea turno asignado en los
ultimos 7 dias, ingresando el N° de orden o el N° de afiliado/a.

¢Qué sucede si valido una prestacion de manera errénea?

Antes de validar la prestacion es importante verificar que los datos consignados en la
Orden Médica Electronica sean correctos, ya que una vez validada la prestacion no podra
realizar modificaciones. Para modificar o cancelar el turno, debe hacerlo desde el Panel de
Aceptacion del Sistema de Orden Médica Electrénica.
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¢Cuales son los métodos de validacidon de una prestacion a través de la APP
PAMI PRESTADORES?

El método que podra utilizar para la validacion son: Ingreso manual del cédigo TOKEN
generado desde la APP PAMI para afiliados y afiliadas o escanear el QR de la credencial
de afiliacion.

¢Qué sucede si por algtin inconveniente técnico en la APP PAMI PRESTADORES el
prestador no puede validar la prestacion?

Ante inconvenientes técnicos para validar la prestacion utilizando la APP PAMI
PRESTADORES, podra validar la OME a través del Panel de Prestaciones del Sistema de
Orden Médica Electronica.



