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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Internacién Domiciliaria B}

1. ¢En qué consiste este nuevo modelo?

Mediante RESOL 2024 - 2871 se aprueba el Menu Prestacional del modelo de Internacién
Domiciliaria (ID), que crea nuevos modulos y submaédulos con distintas frecuencias segun
complejidad del paciente.

2. ;Cual es la modalidad retributiva del programa?

Se establece la modalidad retributiva de pago mixto; los modulos A, By D —que
corresponden a las prestaciones de atencién de pacientes agudos, cronicos y paliativos—
seran remunerados mediante un pago modulado y los submddulos se pagaran por
prestacion. Por su parte, el médulo C —destinado a pacientes crénicos complejos—y los
submodulos se pagaran por prestacion.

3. ¢Cuando comienza este nuevo programa de Internacion Domiciliaria?

El programa de Internacién Domiciliaria (ID) entra en vigencia a partir del 09/12/2024 en el
marco de lo establecido en la resolucion reglamentaria
RESOL-2024-2871-INSSJP-DE#INSSJP.

4. ;Como es la transicion de los modelos?

Conviviran ambos modelos hasta el 30/06/2025. Los modulos del modelo de IDI permaneceran

vigentes hasta el 31/03/2025 para la emision de Ordenes de Prestacion (OP) y hasta el
30/06/2025 para la transmision y validacion de las OP generadas bajo el antiguo modelo.
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5. ¢Como adherir al nuevo modelo de Internacién Domiciliaria (ID)?

Para los prestadores que ya cuentan con un convenio activo por IDI, la adhesién al nuevo
menu prestacional es obligatoria. Para adherir deberan realizar la oferta de los modulos del
nuevo modelo a través del Portal del Prestadores y Proveedores del Sistema Interactivo de
Informacion (SlI). El plazo para cumplir con la acreditacion es de 30 (treinta) dias corridos
desde la entrada en vigencia de la presente resolucién reglamentaria. De no cumplirse en
dicho plazo, se considerara rescindido el contrato vinculante entre las partes.

6. ;Como se conforma el nuevo menu prestacional?

El modelo de Internacion Domiciliaria (ID) cuenta con 3 médulos mensuales de diferentes
niveles de complejidad y submaddulos que se indicaran segun la necesidad especifica del
afiliado. A su vez, se incorporan los médulos y submédulos de Cuidados Paliativos (CP) a
Internacion Domiciliaria (ID) incorporandose el médulo 150 de CP. Se incorpora también la
figura del Asistente Domiciliario el cual se asignara solo a algunos médulos de ID - CP con
prescripcion médica.

7. ¢Cuales son los cambios en el submoédulo de cuidador?

El Modulo de Cuidador Domiciliario, pasa a depender de la Gerencia de Politicas de Cuidado.

8. ¢{Como es el procedimiento para la baja del servicio de Cuidador Domiciliario?

Con el objetivo de evitar la interrupcién abrupta del cuidador domiciliario y proteger la
continuidad asistencial del afiliado, se establece que el servicio de Cuidador Domiciliario se
podra renovar hasta el 31 de marzo de 2025y que la ultima OP vence indefectiblemente el
30 de junio del mismo afio.

Asimismo, se pondra en conocimiento de la familia del beneficiario su responsabilidad para
realizar la tramitacién del PADyF (Programa de Apoyo a la Dependencia y Fragilidad) en la
UGL o agencia durante el proceso de vigencia de renovacion del médulo de Cuidador
Domiciliario.

9. ¢En qué consiste el submodulo de Asistente Domiciliario?

El submodulo introduce la figura del Asistente Domiciliario, encargado de brindar asistencia
y acompanamiento al paciente en su hogar. Este servicio se habilitara inicamente cuando
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sea requerido mediante prescripcién médica y aplicard a los médulos B (crénicos), C
(crénicos complejos) de ID y Cuidados Paliativos.

10. ¢Como se autorizan las prestaciones de Internaciéon Domiciliaria (ID)?

El inicio de la prestacién de Internacién Domiciliaria (ID) deberd ser solicitado por indicacion
del médico de cabecera, de profesional de Il Nivel y Il Nivel (ho RAM) mediante Orden
Médica Electrénica (OME). Ademas, se debe adjuntar toda la documentacién requerida
(RHC/ epicrisis). En caso de no contar con la documentacion se rechazard la solicitud.

Para la renovacion de los tratamientos se requerira la emision de una OME, que sera
completada por el médico de cabecera, especialista tratante o director médico de las
empresas de ID. Adema4s, se debe adjuntar toda la documentacién requerida (RHC/
epicrisis). De no contar con la documentacion se rechazara la solicitud.

11. {Como gestiona el director médico de la empresa de internacién domiciliaria el acceso
a la Orden Médica Electrénica (OME)?

La empresa internacién domiciliaria debera informar al director médico en la némina de
profesionales en el Portal de Prestadores y Proveedores del Sistema Interactivo de
Informacion (SIl) para que pueda acceder a la plataforma CUP y hacer uso de los sistemas,
tales como Receta Electrénica y OME.

12. ;Quién emite la Orden de Prestacion?

La Subgerencia de ID sera quien cargue la OP (con OME adjunta) en el sistema SlI para su
auditoria correspondiente y posterior asignacion, si correspondiera.

13. ;Cuales son los plazos de la prestacion?
El tiempo del tratamiento dependera directamente del tipo de complejidad.

+ Pacientes agudos: se autorizara de 1 a 6 meses, pudiendo renovarse segun la evolucion
de la patologia.

+ Pacientes cronicos/Pacientes cronicos complejos: se autorizara de 1 a 6 meses,
pudiendo renovarse segun la evolucion de la patologia.

+ Cuidados Paliativos: podran autorizarse por plazos de 1 a 3 meses, pudiendo renovarse
segun la evolucién de la patologia del paciente.
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14. ;Cémo se visualizan las Ordenes de Prestacién?

Las OP pueden visualizarse a través del Sistema Interactivo de Informacion, desde el
subsistema de Ordenes de Prestacién > Listado de Ordenes de Prestacion. No obstante,
una vez generada la Orden de Prestacion, desde Nivel Central se remitira un correo
electronico de manera automatica al mail vinculado del prestador.

15. ;Cuales son los pasos para una correcta transmision de informacion?

En primera instancia se debera ACTIVAR la OP desde el Sistema Interactivo de Informacion
> consulta de OP. Para esto tendra un plazo de 48 horas habiles para activar y 48 horas mas
para iniciar la prestacion. Pasado este tiempo, la misma se considerara vencida, aunque
contara con la posibilidad de solicitar una prérroga que sera evaluada y, en caso de
corresponder, aprobada por la Subgerencia de ID. El prestador cuenta con un maximo de 3
prérrogas por OP.

16. ;La aplicacion PAMI PRESTADORES se sigue utilizando?

Todo el personal involucrado debera utilizar la aplicacion PAMI PRESTADORES para
registrar las prestaciones realizadas en el domicilio, con el fin de validar las atenciones
efectivamente transmitidas.

17. ;{Como se transmiten las prestaciones realizadas?

Se utilizara el sistema de Efectores Web o el sistema de Emulacion, para la trasmisién de
las OP previamente activadas.

18. ;Qué consideraciones de transmision se deben tener en cuenta?

+ Seinforma en AMBULATORIO.

+ Lafecha de inicio y de renovacién del tratamiento (mdédulo/submaddulo) estara
determinada por la fecha de ACTIVACION de la Orden de Prestacién (OP).

+ Los médulos principales deben informarse una sola vez y se debe indicar la cantidad de
dias del mes que estuvo vigente el tratamiento.

+ Los meses subsiguientes se informara con fecha del 1 del mes, con la cantidad de dias
que estuvo vigente el tratamiento.

« Las practicas correspondientes a las prestaciones de los submédulos se transmiten
sesion por sesion con fecha real de atencién.

« Latransmision de las visitas debe realizarse indicando la fecha para cada. En caso de haber
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realizado mas de una visita por dia, se debe indicar el total de visitas realizadas en el dia.

« Elinicio de la OP de renovacion comienza a regir al dia siguiente del vencimiento de la
OP anterior.

« Sila OP de renovacion se obtiene antes del fin de la vigencia de la OP anterior, se activa
dentro de las 48 horas de la fecha de generacion.

19. ;Cual es el plazo para la transmision de las prestaciones?

La fecha limite para efectuar el envio de datos serd hasta el dia 15 (quince) del mes
siguiente en que fueron realizadas las atenciones.

20. ;Qué canales de consulta se encuentran disponibles para recibir asesoramiento sobre
este procedimiento?

Por dudas o consultas podra comunicarse con el equipo de Mesa de Ayuda a Prestadores a
través del Formulario Unico de Contacto:

https://prestadores.pami.org.ar/form_prest/index.php o por WhatsApp a través del nimero

+54 9 11 41991265. El horario de atencién es de lunes a viernes de 10 a 15 horas.



