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Oftalmologia

¢En qué consiste el nuevo modelo prestacional de pago por prestacion con libre eleccion para
personas afiliadas?

Por primera vez en la historia de PAMI, las personas afiliadas tienen la libertad de elegir a su oftalmolo-
go/ay centro oftalmoldgico.

¢Cuales son los médulos de oftalmologia alcanzados por este modelo?

Los mdédulos alcanzados son: 36-Oftalmologia - Consultas y Practicas, 37- Oftalmologia - Practicas
Quirurgicas y 38- Oftalmologia - Compleja.

¢Qué impacto tiene este modelo para los prestadores oftalmologicos?

A partir de la implementacion del modelo prestacional de pago por prestacion con libre eleccion para
personas afiliadas, las prestaciones dejan de ser capitadas para pasar a ser de libre eleccién. Ademas, se
amplia su area de prestacion: deja de estar delimitada por la UGL y se pasa a brindar servicios a cual-
quier persona afiliada dentro del territorio nacional, independientemente de su zona de residencia.

Por otra parte, el Sistema de Orden Médica Electrdnica es la Unica herramienta valida para la transmi-
sién y validacion de las prestaciones realizadas correspondientes al modelo de pago por prestacién con
libre eleccion para afiliadas y afiliados.

¢Cual es la vigencia de una orden médica electrénica?

Las érdenes médicas electrdnicas tienen una vigencia de 90 (noventa) dias desde la fecha de emision.
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¢Qué acciones pueden realizar los prestadores del nuevo modelo a través de los Paneles de
Gestion de OME?

Los Paneles de Gestion de OME poseen un Panel de Aceptacion, a través del cual pueden aceptar,
asignar, modificar o cancelar un turno para una OME; y un Panel de Prestaciones, que permite la valida-
cion y transmision de las prestaciones realizadas.

¢Qué acciones pueden realizar los prestadores del nuevo modelo a través del Panel de Acepta-
cion?

Através del Panel de Aceptacion los prestadores adheridos al modelo de pago por prestacion pueden
realizar las siguientes acciones:

- Aceptar las 6rdenes médicas electrénicas y asignar el turno para la atencion.
- Modificar un turno asignado.

- Cancelar una orden médica electronica previamente aceptada, volviendo al estado Pendiente de
Aceptacion para que pueda ser asignada a otro prestador.

- Solo a pedido de la persona afiliada puede asignarse una orden médica electrénica para la realizacion
de una practica aceptada previamente por otro prestador.

¢Qué acciones pueden realizar los prestadores del nuevo modelo a través del
Panel de Prestaciones?

En este panel podran visualizar las prestaciones validadas a través de la App PAMI Prestadores o
validarlas manualmente, adjuntar la documentacion respaldatoria y realizar la transmision de informa-
cién de las prestaciones realizadas.

¢Ddnde se descarga la App PAMI para prestadores?
La aplicacion se puede descargar desde:
- Play Store, para sistemas operativos Android

- App Store, para sistemas operativos i0OS
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¢Donde puede consultar la persona afiliada los prestadores disponibles?

Las personas afiliadas pueden consultar la cartilla médica desde su celular con la App PAMI o desde su
computadora en https://www.pami.org.ar/cartilla ingresando su niimero de afiliacion y DNI.

¢Qué sucede sila persona afiliada no asiste al turno acordado?

En el caso de que no se realice la prestacion, no debe transmitirse la OME. En estos casos puede
comunicarse con la persona afiliada y ofrecerle un turno dentro de la vigencia de la orden o,
simplemente, cancelar el turno asignado registrando cualquiera de estas acciones en el Panel de
Aceptacion del Sistema de Orden Médica Electronica.

¢Qué sucede sila persona afiliada no cuenta con la App PAMI para personas afiliadas al
momento de la validacion?

Si la persona afiliada no cuenta con la App PAM, el prestador podra validar la prestacion a través de la
lectura del cddigo QR de la credencial de afiliacion. Actualmente, el Instituto cuenta con tres tipos de
credenciales vigentes: digital, plastica y provisoria.

Credencial plastica anterior Credencial plastica nueva Credencial provisoria Credencial digital - App PAMI
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Si no tengo acceso al Sistema de Orden Médica Electronica, ;qué tengo que hacer para
obtener mi usuario?

Tenés que ingresar a https://prestadores.pami.org.ar/ome.php y realizar los siguientes pasos:
1. Solicitar usuario del SII.

2. Actualizar clave por defecto.

3. Registrarse en la plataforma CUP.

4. Solicitar Permisos de Acceso al Sistema de Orden Médica Electronica con el rol Efector si se trata de
un centro oftalmoldgico, o Prescriptor_Efector si se refiere a un médico/a oftalmoldgico/a.

¢Ddnde puedo consultar los cddigos de practicas vigentes?

Podra acceder al nomenclador actualizado desde la pagina del Instituto https://prestadores.pa-
mi.org.ar/bot_nomenclador_unico.php

¢Cuantos elementos dpticos puede solicitar una persona afiliada?
A partir del 1de julio las personas afiliadas podran acceder anualmente:
- Un (1) Par de Anteojos de Lejos con o sin Prisma

- Un (1) par de Anteojos de Cerca con o sin Prisma 6

- Un (1) Par de Anteojos Bifocales 6

- Un (1) Par de Lentes de Contacto convencionales (en todas sus caracteristicas)

Se autorizara hasta 6 pares por semestre en los casos de Lentes de Contacto Terapéuticas
(descartables) para queratopatia bullosa o pacientes con Cornea descompensada.

¢Qué sucede si al momento de la prescripcion del elemento 6ptico, el/la afiliado/a
excede el tope anual?

Si al momento de la prescripcion el sistema advierte que la persona afiliada excede el tope anual, se le
debe que informar que tiene que acercarse a su Unidad de Gestion Local (UGL) o agencia mas cercana
con laindicacién y la justificacion médica de la prescripcion para solicitar que se le emita, en caso de
corresponder, la Orden Médica Electronica.



< PAMI

INSSJP

F
libertad
de elegir

¢Como visualizo las prestaciones efectivamente liquidadas?

El monto conformado de las prestaciones realizadas, validadas y transmitidas lo visualizara desde el
Sistema Interactivo de Informacion (SIl) mediante Facturacion Unificada (FU). Esto sucede en el periodo
de facturaciéon inmediato siguiente al mes de realizada la prestacion, siempre que estas sean
informadas para su procesamiento y liquidacion hasta el dia 15 del mes subsiguiente al de la efectiva
prestacion. Esta fecha se estipula como limite de corte. Por ejemplo: las prestaciones realizadas en el
mes de julio se pueden transmitir hasta el 15 de agosto, y su liquidacion se vera reflejada en la FU
agosto.

¢Qué sucede si transmito las prestaciones luego de la fecha estipulada para el envio
de informacion?

Las prestaciones médicas informadas con posterioridad a la fecha de corte a través del sistema de
Ordenes Médicas Electrénicas (OME) en el marco del Circuito de Facturacion Unificada se liquidaran
en el mes subsiguiente al de la efectiva presentacion. Por ejemplo: si las prestaciones de julio se
informan luego del 15 de agosto y antes del 15 de septiembre, la liquidacion de estas prestaciones se
vera reflejada en la FU septiembre.

¢A partir de qué periodo prestacional se comienzan a transmitir las prestaciones de
oftalmologia a través del Sistema de Orden Médica Electronica?

Las prestaciones realizadas a partir del 01/07/2022 correspondientes a OME generadas desde esa fecha
deberan transmitirse a través del Panel de Prestaciones del Sistema de Orden Médica Electrénica,
excepto las que fueron prescritas antes del 01/07/2022, que deberan transmitirse via Efectores WEB o
Emulador.

¢Qué sucede con aquellas 6rdenes médicas electrénicas que fueron emitidas para practicas de
oftalmologia hasta el 30/06 -inclusive- y sean realizadas a partir del mes de julio?

Aqguellas 6rdenes médicas electronicas que hayan sido emitidas hasta el 30/06 —inclusive- para
practicas pertenecientes a los médulos de oftalmologia y sean realizadas a partir del 01/07 deberan
transmitirse por el Sistema de Efectores WEB o Emulador con los codigos de practicas vigentes al
momento de emision de la orden médica electronica.
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¢Se debe seguir transmitiendo informacion sobre prestaciones realizadas a través del Sistema
de Envio de Informacion Efectores Web o Emulador?

No. A partir del 01/07/2022 el Sistema de Orden Médica Electrdnica es el Unico sistema valido para la
transmision de informacién de las prestaciones realizadas correspondientes a OME generadas a partir
de dicha fecha. Solo se deberan transmitir por el Sistema de Envio de Informacion Efectores Web o
Emulador las que sean emitidas hasta el 30/06/2022 inclusive. Dichas prestaciones se transmiten con
los codigos de practicas vigentes al momento de la generacion de la orden médica.

¢Qué sucede si el paciente asiste con una orden médica manual (prescripta a mano)?

Si la orden médica esta vigente y la prescripcion fue realizada hasta el 30/06/2022, debera realizar la
prestacion y transmitirla por Efectores WEB o Emulador. Si la orden médica manual esta prescrita a
partir del 01/07/2022, no sera valida y debera solicitar la OME para que pueda ser aceptada, validada y
transmitida a través del Sistema de Orden Médica Electronica.

Los centros oftalmologicos, ;pueden emitir OME?

Los profesionales médicos son los tinicos que pueden prescribir Orden Médica Electronica (OME). La
persona afiliada puede acceder a la consulta con el especialista a través de una derivacion realizada por
el MDC. Luego, si el profesional oftalmélogo considera que debe solicitar estudios complementarios u
otras practicas, puede emitir la OME correspondiente.

¢Qué sucede con la capita?

A partir de la implementacion de este modelo prestacional (01/07/2022) las personas tienen libre
eleccion de prestador en todo el territorio nacional, con lo cual ya no habra capita asignada para la
atencion de la persona afiliada.

¢Qué sucede con la atencion a los veteranos de guerra?

Los veteranos de guerray los integrantes de su grupo familiar tienen siempre libre eleccion. Sila perso-
na cuenta con la OME, podran transmitir la prestacion brindada a través del Sistema de Orden Médica
Electrénica. Ahora bien, en caso de que no cuente con la OME el prestador debe brindar la prestacion e
informar la/las practica/s por Efectores Web/Emulador bajo la modalidad Afiliado Propio.
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A partir de la creacion de una zona Unica, ¢la persona afiliada requerira de OP si proviene de
otra Unidad de Gestion Local (UGL)?

Con laimplementacion de este modelo ya no es necesaria la emision de una Orden de Prestacion
para recibir atencion en un prestador de otra UGL, ya que la persona afiliada tiene la libertad de
elegir para los modulos adheridos con qué prestador atenderse dentro del territorio nacional, inde-
pendientemente de su zona de residencia.

¢Qué sucede con aquellas practicas que, por su grado de complejidad, requerian de una Orden
de Prestacion antes del 1de julio, previo a laimplementacion de esta modalidad?

Con laimplementacion del nuevo modelo de libre eleccion, a partir del 1de julio del 2022, independien-
temente de la fecha de generacion de la OME, no se requerira de una orden de prestacion (OP) para la
realizacién de las prestaciones de oftalmologia de los médulos alcanzados por la nueva modalidad, ya
que la persona afiliada solo necesitara la orden médica electrénica prescrita por el médico o médica, que
podra ser aceptada, validada y transmitida a través del Sistema de Orden Médica Electrdnica.

¢Como debo proceder sila persona afiliada solicito el turno, pero no tiene una OME? ;Es nece-
saria la orden médica para brindar la atencion?

A partir de la nueva modalidad es necesario que exista una OME generada a la persona afiliada para la
atencion. En caso de que la persona afiliada se presente con una orden manual emitida con fecha
posterior al 1de julio al momento de solicitar el turno, debera remitirla a su médico prescriptor (médi-
co/a de cabecera o especialista) para que pueda generar la OME correspondiente o derivarla a las
oficinas de PAMI para que se realice la transcripcion.

¢Qué debo hacer si la prescripcion en la OME no es correcta?

Si la prescripcion en la OME no es correcta, debera remitir a la persona afiliada a su médico o médica
para que pueda generarle una nueva OME realizando las modificaciones pertinentes, ya que los datos
prescritos en la orden no pueden ser editados a través de los Paneles de Gestion de OME.

¢Como se gestionan los insumos oftalmoldgicos?

A partir de la nueva modalidad los insumos oftalmoldgicos ya no se gestionan a través del Sistema
Interactivo de Informacion (Sll), sino que quedaran a cargo del prestador.

¢Como se abona el insumo provisto a la persona afiliada?

El valor de los insumos estara incluido en el monto de la practica.
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¢Qué sucede con aquellas solicitudes de insumos gestionadas a través del Sistema Interactivo
de Informacion (SlI) hasta el 30/06?

Todas aquellas solicitudes gestionadas hasta el 30/06 con fecha de cirugia programada para el mes de
julio deberan continuar su gestion por este circuito y las practicas realizadas deben ser informadas a
través del sistema de envio de informacion vigente a dicha fecha, es decir, a través del Sistema de

Efectores Web y/o Emulador con los cédigos de practicas vigentes al momento de emision de la orden
médica.

¢Donde debo comunicarme ante dudas o consultas sobre el procedimiento?

Por dudas o consultas podra comunicarse con el equipo de Mesa de Ayuda a Prestadores
llamando al 0800-222-2210 de lunes a viernes de 10 a 15 horas o a traves del Formulario Unico
de Contacto haciendo click ACA.



